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Dla kogo jest to szkolenie?

Partnerstwo
jest finansowane
z funduszy

uniituropejskiej  Szkolenie przeznaczone jest dla 0s6b pragnacych poszerzy¢ swoje kwalifikacje o
umiejetno$¢ prowadzenia prostych badan rynkowych, zaréwno na swoje potrzeby, zwtaszcza
jako o0séb prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, jak i na potrzeby pracodawcy. Szkolenie
moze tez by¢ wstgpem do glebszego poznania znacznie obszerniejszej dziedziny badan rynku,
ktora jest obecnie jednym z najwazniejszych zakres6w zastosowan technik komputerowych i
pracy w sieci.

Kandydatami do szkolenia powinny by¢ osoby o umystowosci analitycznej i systematyczno-
$ci oraz spostrzegawczos$ci, posiadajace dobra znajomos¢ matematyki w zakresie szkoty sred-
niej. Postulowana jest wst¢pna znajomos$¢ podstaw obstugi komputera w zakresie podstawo-
wych aplikacji MSOffice.

Kto to jest analityk rynku?

Praca analityka rynku jest waznym elementem szeroko pojgtego zarzadzania, nakierowanym
na rozpoznawanie srodowiska rynkowego firmy, branzy lub produktu. Waga wynikéw tej
pracy jest tym wigksza, im ostrzejsza jest konkurencja oraz im rynek zmienia si¢ szybciej. Ma
ona takze szczeg6lne znaczenie dla firm wkraczajacych na rynek w ogéle i firm wkraczaja-
cych na nowe rynki, zar6wno w sensie geograficznym, jak i1 ekonomicznym.

Wyniki pracy analityka rynku stanowia podstawg do podejmowania decyzji co do trafnosci
strategii rynkowej i produktowej firmy lub branzy, takze do projektowania nowych takich
strategii. Analiza rynku moze, w szczeg6lnosci, wykazywac nieracjonalno$¢ wkraczania na
pewne segmenty rynku, gdzie konkurencja jest szczegdlnie ostra, ale takze miejsca, w ktérych
konkurencja jest staba (tutaj rowniez w sensie geograficznym i ekonomicznym). Bardzo waz-
nym aspektem jest takze dynamika w tym zakresie (tendencje zmian i ich oczekiwane konse-
kwencje).

Wynikiem pracy analityka rynku sa, w szczegolnosci, wskazéwki co do pozadanych cech
efektywnych strategii rynkowych, a zatem zatozenia do tworzenia takich strategii.

Praca analityka rynku sktada si¢ z kilku podstawowych sktadnikéw: (i) projektowania bada-
nia, a zwlaszcza zrédet informacji, w tym uzupelniajacych si¢ wzajemnie, sposobéw opraco-
wywania danych i wyciagania wnioskéw; (ii) zbierania danych (by¢ moze jako dziatalnosci o
charakterze ciaglym); (ii1) opracowywania danych; (iv) ich analizy; (v) syntezy w postaci
wnioskéw majacych znaczenie dla zarzadzania, zwtaszcza strategicznego.

Analityk rynku moze pracowa¢ zar6wno jako specjalista zatrudniony w firmie zajmujacej si¢
produkcja badz ustugami, jak i w firmie specjalizujacej si¢ w badaniach rynku, a wreszcie i
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jako niezalezny specjalista, zwlaszcza jesli dotyczyc¢ to bedzie ustug analizy rynku dla nie-
wielkich firm, nie mogacych pozwoli¢ sobie na wynajg¢cie ustug duzych firm analitycznych.

Na czym polega praca analityka rynku?

Analityk rynku wspomaga kierownictwo firmy, przedstawicielstwo branzy, lub innych zlece-
niodawcow, poprzez wykonywanie nastgpujacych czynnosci, badz to o charakterze ciagtym,
niezaleznie od konkretnych zlecen czy zadan, badZz w ramach spetniania konkretnych zapo-
trzebowan klientéw albo kierownictwa swojej firmy:

1. Prowadzenie stalego monitoringu okreslonych segmentéw rynku, stanowiacych wy-
brana dziedzing specjalizacji analityka rynku — a zwtaszcza notowanie istotnych zmian
zachodzacych w tych segmentach

2. Projektowanie analiz rynku o szczegdlnym znaczeniu dla wybranych segmentéw i w
okreslonych okresach czasu, jako biezacej oferty komercyjnej, ale takze jako wskaza-
nie okazji lub ewentualnych putapek rozwojowych

3. Projektowanie i prowadzenie gromadzenia danych o charakterze rutynowym w celu
utworzenia zbioréw danych dla odpowiednio dtugich okreséw czasu

4. Organizacj¢ wprowadzania oraz wstgpne opracowanie danych w celu nadania im od-
powiednich formatéw umozliwiajacych prowadzanie dalszej analizy

5. Wizualizacje zgromadzonych danych przy pomocy podstawowych technik statystyki
opisowej takich jak histogramy, wykresy stupkowe, wykresy rozrzutu, obliczanie pod-
stawowych statystyk pozycyjnych i inne

6. Prowadzenie podstawowej analizy zebranych danych zgodnie z prostymi modelami i
metodami analizy danych przeznaczonymi do analizy rynku

7. Opracowywanie raportéw z podstawowych analiz (podsumowan, zestawien, wnio-
skow, zalecen), zaréwno o charakterze okresowym (rutynowym), jak i dla badan pro-
wadzonych na zlecenie lub jako zadanie stuzbowe

8. Prowadzenie gtebszych analiz dla bardziej skomplikowanych zagadnien, badz w sytu-
acjach, w ktorych brak jest jednoznacznych danych i opracowywanie odpowiednich
okazjonalnych raportow.

9. Dokonywanie korekt i sprawdzanie stusznosci wyciagnigtych poprzednio wnioskéw i
formutowanych zalecen na podstawie nowych danych

Zakres szkolenia w skrécie: Wyktad i ¢wiczenia z podstawowych i zaawansowanych tech-
nik komputerowych stuzacych do analizy rynku na poziomie firmy / branzy, w tym polityki i
kontaktéw z klientami.

Wyklady: 24 godzin; éwiczenia i projekty: 30 godzin; sprawdziany: 6 godzin.
Wymagane umiejetnosci: podstawowe wiadomosci z zakresu obstugi komputera, matematy-

ka w zakresie szkoty $redniej, zamitowanie do pracy analitycznej, zmyst obserwacyjny, sys-
tematycznos¢




