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W maju 2007 r. na Miedzynarodowej Wystawie Wynalazkéw IWIS 2007
Osrodek Szkoleniowo-Konsultacyjno-Stazowy ' RENOWATOR zostat nagrodzony
Srebrnym Medalem jako innowacyjne narzedzie ksztattowania rynku pracy.



SLOWO WSTEPNE

Jolanta Brzostek-Pawfowska

Koordynator Projektu

SZANOWNI PANSTWO,
PRZEDSIEBIORCY | PRACOWNICY MALYCH
| SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW,

przekazujemy te broszure o innowacyjnym Osrodku Szkoleniowo-Konsultacyjno-Stazowym

RENOWATOR, zorganizowanym w Instytucie Maszyn Matematycznych w Warszawie, do rak
Panstwa, potencjalnych Beneficjentéw Ostatecznych dziatan Osrodka. Innowacyjnos¢ Osrodka,
pilotazowo uruchomionego w 2005 r., polega na jego kompleksowej organizacji i dziataniach,
Scistej wspotpracy z instytutami naukowo-badawczymi, tematyce szkolen i doradztwa oraz zdalnej
formie ich prowadzenia, wygodnej dla oséb pracujacych. Osrodek funkcjonuje od potowy 2005 .
w ramach prowadzonego przez Partnerstwo na Rzecz Rozwoju projektu, finansowanego z Progra-
mu Inicjatywy Wspoéinotowej EQUAL.

W maju 2007 r. na Miedzynarodowej Wystawie Wynalazkéw IWIS 2007 Osrodek Szkolenio-
wo-Konsultacyjno-Stazowy - RENDWATOR zostat nagrodzony Srebrnym Medalem jako inno-
wacyjne narzedzie ksztattowania rynku pracy.

W Osrodku prowadzimy bezptatne szkolenia, doradztwo i konsultacje oraz wynagradzane sta-
ze, ktorych celem jest nabycie przez grupy docelowe — pracownikow MSP (grupy wiekowe 40+
i pracownicy na/po urlopach wychowawczych) innowacyjnych kwalifikacji i doswiadczen zawodo-
wych, potrzebnych w nowoczesnej gospodarce, takich jak: analityk danych, specjalista do spraw
zarzadzania projektami, dydaktyk medialny i innych. Dla Przedsiebiorcéw i Kadry Kierowniczej or-
ganizujemy spotkania informacyjne i warsztaty, na ktérych, poprzez wykiady, pokazy i ¢wiczenia,
zapoznajemy z najnowoczesniejszymi technologiami informatycznymi w aspekcie ich zastosowan
w matych i érednich przedsigbiorstwach. Uczestnicy dziatan Oérodka - RENDWATOR pozostajg
pod merytoryczng opiekg wysokiej klasy specjalistow z Instytutu Badan Systemowych PAN, Insty-
tutu Maszyn Matematycznych i Wyzszej Szkoty Zarzadzania Personelem.

Organizacyjng strong dziatan i formalng opieka nad uczestnikami zajmuje sie Biuro .- RENOUVATOR,
do ktérego zapraszamy wszystkich zainteresowanych wspotpracg z Osrodkiem - RENOUUATOR.

SZANOWNI PANSTWO, PRACUJACY NA RZECZ
POPRAWY SYTUACJI NA POLSKIM RYNKU PRACY
| PRZECIWDZIALANIA BEZROBOCIU,

broszure o Osrodku - RENOWATOR dedykujemy réwniez tym z Panstwa, ktérzy pracujg dla wzro-
stu rynkowej liczebnosci specjalistow w innowacyjnych, poszukiwanych zawodach i specjalnos-
ciach, dla wzrostu zainteresowania przedsiebiorcéw-pracodawcéw tworzeniem nowoczesnych
stanowisk pracy.

Zachecamy do zapoznania sie z tg broszurg z my$la, by przedstawiony w niej innowacyjny model
Osrodka nieformalnego ksztaicenia dorostych w innowacyjnych technologiach informacyjnych
(ITI), zwigkszyt Panstwa zainteresowanie zastosowaniem Osrodka lub jego regionalnych replik
jako mechanizmu i narzedzia wzrostu konkurencyjnosci i adaptacyjnosci rynkowej przedsie-
biorstw oraz pracownikéw.

Grupami docelowymi dziatan Osrodka - RENOWATOR nie sg bezrobotni, sg nimi pracownicy
MSP oraz kadra zarzadzajgca.

Warto wyprzedza¢ skutki restrukturyzacji przedsiebiorstw, przekwalifikowujgc pracownikéw na
poszukiwane na rynku zawody, nim stang si¢ oni bezrobotnymi. Warto rowniez wptywac na roz-
wojowy charakter restrukturyzaciji przedsiebiorstw, powodujgcy wzrost nowych, innowacyjnych
miejsc pracy, a nie ich zmniejszanie.

Prosimy pamieta¢ o Osrodku - RENOUWATOR i jego mozliwosciach, gdy spotkajg sie Panstwo
z problemem zagrozenia utraty zatrudnienia przez pracownikéw MSP lub z potrzebami praktycz-
nej wiedzy o zastosowaniach ITI w przedsiebiorstwach.

Zachecam do zapoznania sig (na stronach 44-45) z przyszlymi planami Osrodka - RENOWATOR
oraz z zaproszeniem do wspoétpracy.
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OSRODEK SZKOLENIOWO-KONSULTACYJNO-STAZOWY
RENOWATOR JEST MODELEM INNOWACYJNEGO OSRODKA NIEFORMALNE-
GO, USTAWICZNEGO KSZTALCENIA DOROSLYCH - KADRY MSP.

INNOWACYJNE CECHY OSRODKA TO:
kompleksowa organizacja i dziatania;
Scista wspétpraca z instytutami naukowo-badawczymi;
tematyka szkolen i doradztwa dostosowana do wy-
mogow nowoczesnego rynku pracy;
zdalna forma prowadzenia zaje¢ — wygodna dla os6b
pracujgcych.

OSRODEK : RENOVWATOR:

prowadzi kompleksowe dziatania na rzecz oséb pracujgcych w sektorze MSP - pracow-
nikow, przedsigbiorcow i kadry zarzadzajgcej;

zostat zorganizowany w Instytucie Maszyn Matematycznych przy wykorzystaniu funduszy
PIW EQUAL dla swiadczenia kompleksowych ustug (tele)szkoleniowych, (tele)stazowych,
(tele)konsultacyjnych i coachingowych, pozwalajgcych na zdobywanie wiedzy, kwalifi-
kaciji (i ich certyfikacji) z zakresu innowacyjnych technologii informacyjnych (ITl) przez
grupy docelowe;

promuje INNOWACYJNY model ksztatcenia zawodowego z zakresu INNOWACYJNYCH
technologii informacyjnych (ITl) w oparciu o INNOWACYJNA technologie e-learningowg TeleEdu.

DZIALANIA OSRODKA ' RENOWATOR:

majg charakter prewencyjny, a ich celem jest zapobieganie bezrobociu i likwidacja nie-
réwnosci na rynku pracy ze wzgledu na wiek, pte¢ i dostep do nowoczesnych technologii;
pozwalajg diuzej utrzyma¢ aktywnos$¢ zawodowg ludzi;

s szansg dla oséb, ktére zmuszone zostaty do przerwania lub ograniczenia swojej ak-
tywnosci zawodowej i po przerwie pragng ponownie odnalez¢ si¢ na rynku pracy;
skutecznie redukujg luke rozwojowag pracownikéw powstatg na skutek dynamicznego
rozwoju technologii informatycznych;

koncentrujg sie na promociji zatrudnienia i promocji przedsigbiorczosci opartych na spe-
cjalnosciach jutra;

wpisujg sie w ramy koncepcji rozwoju przedsiebiorstw poprzez doskonalenie zawodowe
ich pracownikéw;

przyczyniajg sie¢ do zwigkszenia adaptacyjnosci pracownikow MSP do przemian rynko-
wych oraz wzrostu konkurencyjnosci matych i Srednich przedsigbiorstw.




OFERTA OSRODKA ANALIZA DANYCH | POZYSKIWANIE INFORMACJI Z BAZ DANYCH PRZEDSIE-
BIORSTWA:

Analityk danych (szkolenia stacjonarne i mieszane);

Analityk potrzeb klientow (szkolenia stacjonarne i mieszane);

Analityk rynku (szkolenie stacjonarne).

WSPOMAGANIE PROCESOW ZARZADZANIA W PRZEDSIEBIORSTWIE:
Doradca do spraw przetargow (szkolenie stacjonarne);
Projektant systeméw informacyjno-organizacyjnych (szkolenia stacjonarne

OSRODEK SZKOLENIOWO-KONSULTACYJNO-STAZOWY i mieszane);
Doradca do spraw planowania i oceny przedsiewzig¢ inwestycyjnych (szkolenia
RENOWATOR ZAPRASZA DO SKORZYSTANIA stacjonarne i mieszane);
; Specijalista do spraw zarzadzania projektami (szkolenia stacjonarne i mieszane);
Z BEZPLATNYCH SZKOLEN: Specjalista do spraw przygotowania Studium Wykonalno$ci (szkolenia stacjo-
narne i mieszane);
PRACOWNIKOW ZATRUDNIONYCH W MSP na etatach lub umowach zlecenie, Doradca do spraw logistyki (szkolenie stacjonarne).
I ktorzy ze wzgledu na wiek (powyzej 40 lat) lub ze wzgledu na urlop wychowawczy
odczuwajg potrzebe podniesienia lub zmiany kwalifikacji na nowe;

WYNAGRADZANE STAZE w instytutach naukowych i badawczych oraz CER-
PRZEDSIEBIORCOW | KADRE KIEROWNICZA MSP bedacych w okresie re- TYFIKACJE NABYTYCH KWALIFIKACJI.
strukturyzaciji, outplacementu i kfopotéw z efektywnym wykorzystaniem ITI popra-
wiajgcym konkurencyjno$c przedsiebiorstw.
I DORADZTWO w zakresie umiejetnosci migkkich i prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej oraz pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy.

OSRODEK ! RENOWATOR OFERUJE:
WYKLADY | POKAZY pod hastem ,SPOTKANIA BIZNESOWE PRZY FILI-

13 SZKOLEN Z ZAKRESU INNOWACYJNYCH KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH ZANCE INFORMATYKI” w nastepujacych obszarach tematycznych:
w nastepujacych grupach tematycznych: »Innowacyjne technologie i specjalizacje informatyczne zrédtem wzro-
stu efektywnosci i konkurencyjnosci przedsiebiorstwa”, na ktérych w pro-
WSPOMAGANIE WDRAZANIA ROZWIAZAN | REALIZACJI PROCESOW sty sposéb przedstawiane sg najnowoczesniejsze technologie informatyczne
E-LEARNINGU: w aspekcie ich zastosowania w przedsigbiorstwie dla zwigkszenia jego konkurencyjnosci;
Konsultant do spraw e-learningu (szkolenia stacjonarne i mieszane *); »Gospodarka oparta na wiedzy. Zarzagdzanie innowacyjnymi zmianami”,
Dydaktyk medialny (szkolenie mieszane); w trakcie ktorych prezentowane sg i omawiane metody skutecznego zarzgdzania

E-mentor (szkolenie mieszane); i wdrazania innowacyjnych rozwigzan do praktyki gospodarczej.

Tester/ewaluator treéci e-learningowych (szkolenia stacjonarne i mieszane).
* Wyktady sg dostgpne w formie elektronicznych kurséw dystrybuowanych przez Internet, éwiczenia odbywaja sie w salach Os$rodka.
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ORGANIZACJA WSPOLPRACY Z BENEFICJENTAMI

Zapisy na szkolenia prowadazi:

Biuro Osrodka ' RENOWATOR
Warszawa

ul. Krzywickiego 34, pok. 125
tel. 0 22 626 94 08

e-mail: biuro@renowator.org.pl

|
Wszystkie szkolenia sg catkowicie bezptatne.

Uczestnicy szkolen otrzymujg bezptatny positek
w bufecie SEZAM, mieszczacym sie na terenie
Instytutu Maszyn Matematycznych oraz napoje
i przekaski.

Osobom spoza Warszawy zwracamy koszty dojazdu
i zakwaterowania.




STRUKTURA OSRODKA SZKOLENIOWO-KONSULTACYJNO-STAZOWEGO

PUNKT KONSULTACYJNY DORADZTWA GOSPODARCZEGO:

dziatania pomocowe z zakresu doradztwa gospodarczego dla oséb, ktore w trakcie
wspotpracy z Osrodkiem podjely decyzje o rozpoczeciu dziatalno$ci gospodarczej

BIURO KARIER RENOWATORA:

dziatania pomocowe z zakresu umiejetnosci miekkich i funkcjonowania na rynku pracy dla osdb,
ktore w trakcie wspotpracy z Osrodkiem byty zagrozone utratg zatrudnienia lub tez utracity w tym czasie prace

BAZA CERTYFIKOWANYCH SPECJALISTOW:

baza informacji o specjalistach IT certyfikowanych przez instytuty naukowo-badawcze, promujaca te osoby na rynku pracy
http://bcs.renowator.org.pl
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RENOWATOR

szkolenia podnoszace kwalifikacje
zawodowe pracownikéw MSP

KONSULTANT DO SPRAW E-LEARNINGU

Konsultant do spraw e-learningu jest wszechstronnym specjalistg orientujgcym sie we wszyst-
kich zagadnieniach zwigzanych z opracowaniem, wdrozeniem i prowadzeniem elektronicznych
szkolen. Jego podstawowym zadaniem jest doradzanie kierownictwu przedsiebiorstwa w zakre-
sie przygotowania, wdrozenia i prowadzenia elektronicznych szkoler. Musi on orientowac sie
w zagadnieniach zwigzanych z e-learningiem od strony technicznej, organizacyjnej i ekonomicz-
nej, a takze w ofercie rynkowej dostawcéw technologii i narzedzi wspomagajgcych elektroniczne
szkolenia zdalne.

W szczegolnosci konsultant do spraw e-learningu powinien umie¢ doradzaé¢ w nastepuja-
cych kwestiach:
podstawowych informacji takich jak: wykorzystanie i mozliwosci uzycia e-learningu, porow-
nanie go z tradycyjnymi formami nauczania, skfad, funkcje i kwalifikacje zespotu tworzgcego
e-kursy;
narzedzi do tworzenia, wykonywania i dystrybucji e-kurséw i innych tresci e-learningowych
oraz organizacji zdalnych szkolen, oferty rynkowej w dziedzinie narzedzi autorskich oraz
platform LMS/LCMS, ich funkcji, zalet i wad oraz wtasciwego doboru stosownie do potrzeb
i mozliwosci klienta;
organizacji pracy zespotu producenckiego, zasad wspotpracy eksperta dziedzinowego z dy-
daktykiem medialnym, formalizacji opracowania kontentu merytorycznego kursu;
znaczenia i wykorzystania standardow e-learningu;
przygotowania oferty stosownej do wymagan, potrzeb i oczekiwan klienta, opracowania kosz-
torysu wdrozenia e-learningu w organizaciji z uwzglednieniem rachunku zwrotu z inwestycji (ROI);
przystosowania infrastruktury techniczno-sprzetowej do potrzeb wdrazanej technologii, w tym
zdefiniowania wymagan sprzetowych dla platformy e-learningowe;j i systemow z nig zintegro-
wanych oraz narzedzi do tworzenia e-kursow, a takze dostosowania przepustowosci sieci do
planowanej liczby oséb korzystajgcych ze szkolen.
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Przedmiot szkolenia:

Przedmiotem szkolenia jest wiedza obejmujgca techniczne, organizacyjne i ekonomiczne aspekty
e-learningu w kontekscie potrzeb organizacji i prowadzenia projektow e-learningowych. Uczestni-
cy kursu otrzymujg materiaty szkoleniowe w postaci elektronicznej, drukowany podrecznik uzyt-
kownika oraz drukowane materialy do ¢wiczen praktycznych. O$rodek udostepnia uczestnikom
kursu biblioteczke z literaturg pomocniczg.

Wymagane umiejetnosci:

Wyksztatcenie co najmniej $rednie. Umiejetnos¢ postugiwania sie komputerem w podstawowym
zakresie (znajomos$¢ systemu operacyjnego Windows i oprogramowania biurowego). Pozadane
zdolnosci organizacyjne.

Rozktad zajec:

Wykiady: elektroniczne moduty zdalne + 6 godzin zajeé stacjonarnych. Cwiczenia: 38 godziny.
Sprawdziany: 2 godziny.




RENOWATOR

szkolenia podnoszgce kwalifikacje
zawodowe pracownikéw MSP

DYDAKTYK MEDIALNY

Kurs elektroniczny nie powstaje z niczego. Tak samo jak w nauczaniu stacjonarnym, potrzebne
sg informacje, ktore chcemy przekaza¢ odbiorcy. Zakiada sig, ze informacje takie pochodzg od
osoby, ktora jest ekspertem danej dziedziny (ekspert dziedzinowy, Subject Matter Expert — SME)
i ma doswiadczenie w przekazywaniu wiedzy eksperckiej. Sposob przekazywania wiedzy na kur-
sach stacjonarnych i e-learnigowych jest ro6zny, dlatego wiedza eksperta dziedzinowego nie jest
wystarczajgca do opracowania dobrego i skutecznego kursu e-learningowego. Potrzebne sg do
tego kompetencje dydaktyka medialnego (Instructional Designer). Osoby, ktdra zna specyfike
zdalnego nauczania, wie, w jaki sposéb otrzymane tresci przetozy¢ na zdalny kurs, wie, jakich
elektronicznych $srodkéw dydaktycznych uzyé, zeby zaciekawi¢ odbiorce i zmotywowaé¢ go do
nauki. Jest w stanie zaplanowac¢ odpowiednie proporcje migdzy nauka, zabawa, i sprawdzeniem
nabytej wiedzy. Oprocz umiejetnosci z zakresu zdalnego przekazywania wiedzy, dydaktyk me-
dialny potrafi takze postugiwac si¢ narzedziami autorskimi do tworzenia kurséw elektronicznych
i wykorzystywa¢ ich funkcjonalno$¢ do stworzenia jak najbardziej interesujgcych kurséw. Dy-
daktyk medialny organizuje caly proces tworzenia e-kursu: $cisle wspotpracuje z ekspertem
dziedzinowym, sugeruje charakter materiatow ilustracyjnych (takze we wspotpracy z grafikiem),
sposoby sprawdzania postepow uczacych si¢ i ich oceny, ale przede wszystkim sugeruje sposob
wykonywania zawartego w kursie materiatu (kolejnosc¢, powtorzenia, sciezki edukacyjne itp.), czyli
wplywa na wizje scenariusza kursu.

Do zadan dydaktyka medialnego nalezy:

opanowanie narzedzi autorskich do tworzenia e-kursow;

zapoznanie sig z merytoryczng strong e-kursu;

zapoznanie eksperta z mozliwo$ciami narzedzia tworzenia e-kurséw;

zorganizowanie wspotpracy z ekspertem (warsztat pracy);

tworzenie e-kursu we wspotpracy z ekspertem, grafikiem i innymi specjalistami, ktére obejmuje:
stworzenie ogoélnej koncepcji e-kursu;
opracowanie i weryfikacja modelu e-kursu;

przygotowanie i uporzagdkowanie wszystkich potrzebnych materiatow;
opracowanie szczegotowego scenariusza e-kursu;

ustalenie kolejnosci i formy przekazywanych materiatow;

tworzenie kolejnych modutéw e-kursu;

testowanie i modyfikacje e-kursu.

Przedmiot szkolenia:

Przedmiotem szkolenia sg zagadnienia obejmujgce zasady i narzedzia tworzenia kurséw e-lear-
ningowych (kursy, egzaminy, testy kwalifikacyjne, prezentacje). Uczestnicy kursu otrzymujg ma-
teriaty szkoleniowe w postaci elektronicznej, drukowany podrgcznik uzytkownika oraz drukowane
materialy do ¢wiczen praktycznych. Osrodek udostgpnia uczestnikom kursu biblioteczke z litera-
turg pomocnicza.

Wymagane umiejetnosci:

Wyksztatcenie co najmniej $rednie. Umiejetno$¢ postugiwania sie¢ komputerem w podstawowym
zakresie (znajomos¢ systemu operacyjnego Windows i oprogramowania biurowego; mile widzia-
na znajomos$c¢ programow graficznych), zdolno$¢ logicznego myslenia. Pozgdana twércza wyob-
raznia i poczucie estetyki oraz zdolnosci pedagogiczne.

Rozktad zajeé:

Wyktady: elektroniczne moduty zdalne. Cwiczenia: 38 godzin. Sprawdziany: 4 godziny.
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RENOWATOR

szkolenia podnoszace kwalifikacje
zawodowe pracownikéw MSP

E-MENTOR

E-Mentor jest osobg wspierajgcg od strony technicznej i organizacyjnej osoby uczace sie w trybie
wspomaganego komputerowo nauczania na odlegfo$¢. W tradycyjnym nauczaniu ,szkolnym”
niezwykle wazng rolg odgrywa osobisty kontakt z nauczycielem i wzajemne kontakty z kolegami
z tej samej klasy, czy grupy. W nauczaniu elektronicznym tego typu kontakty nawigzywane sg
poprzez Internet. Zadaniem e-mentora jest wiasciwa organizacja pracy grupowej uczestnikow
szkolenia elektronicznego, wspieranie ich wzajemnych kontaktéw, udzielanie konsultaciji.
E-mentor musi doskonale znaé, umie¢ konfigurowac i praktycznie wykorzystywaé wszystkie
techniczne srodki fgcznosci dziatajgce w $rodowisku Internetu, takie jak: poczta elektroniczna,
listy dyskusyjne, komunikatory, srodki synchronicznej transmisji dzwieku i obrazu.

E-mentor wspomaga zdalng grupe szkolonych poprzez:
nawigzanie wstepnego kontaktu ze szkolonymi po rozpoczeciu przez nich kursu, celem poin-
formowania ich o harmonogramie kursu, w tym planowanych terminach i formie telezajec¢;
zapoznanie uczestnikow z regulaminem kursu, zachegcanie do korzystania z ustug e-mentora;
wspomaganie integracji grup szkolonych, dopingowanie nieaktywnych, przypominanie o ter-
mijinach zaliczen;
rozwigzywanie problemow zgtaszanych przez szkolonych, zwigzanych z wykorzystywanymi
technologiami;
monitorowanie aktywnosci szkolonych oraz ich postepéw w nauce;
motywowanie i nagradzanie aktywnych po osiggnieciu przez nich dobrych wynikéw, po ukon-
czeniu czesci szkolenia, rozdziatu, testu badz catego e-kursu;
gromadzenie danych przekazywanych przez szkolonych o nieprawidfowosciach w dziataniu
infrastruktury informatycznej oraz zgtaszanych ulepszen odnosnie organizacji i prowadzenia
zdalnego szkolenia;
organizowanie telekontaktu z ekspertem dziedzinowym, przekazywanie jego odpowiedzi na
pytania zgtoszone przez uczestnikow szkolenia.
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Przedmiot szkolenia:

Przedmiotem szkolenia sg zagadnienia zwigzane z metodykg prowadzenia elektronicznych szko-
len, ze szczegdlnym uwzglednieniem narzedzi komunikacji synchronicznej i asynchronicznej.
Uczestnicy kursu otrzymujg materialy szkoleniowe w postaci elektronicznej, drukowany podrecz-
nik uzytkownika oraz drukowane materiaty do éwiczen praktycznych. Osrodek udostepnia uczest-
nikom kursu biblioteczke z literaturg pomocnicza.

Wymagane umiejetnosci:

Wyksztatcenie co najmniej $rednie. Umiejetnos¢ postugiwania sie komputerem w podstawowym
zakresie (znajomos¢ systemu operacyjnego Windows i oprogramowania biurowego; mile widzia-
na znajomos$¢ programoéw graficznych), zdolnos¢ koncentracji, fatwos¢ nawigzywania relacji mie-
dzyludzkich. Pozgdane zdolnosci pedagogiczne.

Rozktad zajeé:

Wyktady: elektroniczne moduty zdalne. Cwiczenia: 38 godzin. Sprawdziany: 4 godziny.




RENOWATOR

szkolenia podnoszgce kwalifikacje
zawodowe pracownikéw MSP

TESTER-EWALUATOR

Tester-ewaluator tresci e-learningowych jest specjalistg odpowiedzialnym za poprawnos$c i na-
lezytg jakos$¢ kurséw elektronicznych, tworzonych przez dydaktykéw medialnych. Odpowiednia
jakos¢ produktu, jakim jest kurs elektroniczny, prowadzi do obnizenia kosztéw jego wdrozenia
oraz wzrostu satysfakcji przysztych jego uzytkownikow.

Tester-ewaluator aktywnie wspofpracuje z tworcami kursu w trakcie jego opracowania, a takze
analizuje kurs podczas jego eksploatacji. Musi orientowac sig¢ doskonale w technologii tworzenia
kursow elektronicznych i posiada¢ podstawowe wiadomosci o wymaganiach, jakie powinny spet-
nia¢ kursy z punktu widzenia metodyki nauczania oraz o wymaganiach technicznych. Testowanie
kursow elektronicznych obejmuje sprawdzenie tresci pod wzgledem merytorycznym, jezykowym,
estetycznym, sprawdzenie kompletnosci i spéjnosci kursu, poprawnoséci formalnej scenariusza
oraz zgodnosci ze standardami. Ewaluacja zwykle realizowana jest na podstawie badan (wywia-
déw, ankiet) przeprowadzanych w trakcie prébnego szkolenia i ma na celu poprawienie skutecz-
nosci nauczania za pomocg kursu, ktory podlega ocenie.

Praca testera-ewaluatora tresci e-learningowych polega na testowaniu e-kurséw pod katem:
przydatnosci/tatwosci uzytkowania (usability) — sprawdzenie czy interfejs i oprawa graficzna
kursu elektronicznego sg poprawne (intuicyjnie zrozumiate) i odpowiednio dobrane do wieku,
poziomu, nawykéw kulturowych adresatow kursu;
kompatybilnosci (compatibility) — sprawdzenie mozliwoséci wspoétpracy kursu z systemami
i innymi aplikacjami poprzez instalowanie i wykonywanie kursu w réznych srodowiskach sprze-
towo-programowych i réznym kontekscie;
mozliwosci dostosowania do potrzeb wtasnych (konfiguracja);
funkcjonalnosci (functionality) — testowanie funkcjonalne pod katem znajdowania btedow pro-
gramowych i pod katem przewidywanych zachowan osoby szkolonej; obejmuje zadania takie
jak: sprawdzenie plikow dzwigkowych i filmowych, animacji, grafik, odnosnikow;
tatwosci nawigacji po kursie, zawartosci i poprawnosci stownika i pomocy;
mozliwosci zapisywania stanu e-kursu oraz drukowania materiatéw, rozpoczynania, wznawia-
nia i konczenia e-kursu;
odpornosci na nieprzewidywalne zachowania uzytkownika (tzw. testowanie destrukcyjne).

Przedmiot szkolenia:

Przedmiotem szkolenia sg zasady i narzedzia tworzenia tresci e-learningowych (kursy, testy kwa-
lifikacyjne, prezentacje), zasady testowania, metody ewaluacji elektronicznych kursoéw, struktura
i funkcje metadanych opisujgcych kurs oraz kryteria oceny jakosci tresci elektronicznych kursow.

Wymagane umiejetnosci:

Wyksztafcenie co najmniej Srednie. Umiejetnos¢ postugiwania sie komputerem w podstawowym
zakresie (znajomos¢ systemu operacyjnego i oprogramowania biurowego). Pozgadana doktad-
nos$¢ i skrupulatnosc.

Rozktad zajeé:

Wyktady: elektroniczne moduly zdalne + 8 godzin zaje¢ stacjonarnych. Cwiczenia: 26 godziny.
Sprawdziany: 4 godziny.




RENOWATOR

szkolenia podnoszace kwalifikacje
zawodowe pracownikéw MSP

ANALITYK DANYCH

Wspotczesny swiat oraz nowoczesna gospodarka bazujg w znacznej mierze na umiejetnosci ana-
lizy i opracowywania naptywajacych danych. Dziatania te sg niezbedne do podejmowania sku-
tecznych i konkurencyjnych decyzji, gwarantujgcych sukces w ciagle zmieniajgcym sig srodowi-
sku biznesowym. W celu analizy duzej ilosci nierzadko sprzecznych, niepetnych lub niepewnych
informacji niezbedne jest wykorzystanie nowoczesnych, komputerowych metod analizy danych.
Zadaniem analityka danych jest skuteczne i szybkie opracowywanie i analiza duzej ilosci nie-
przetworzonych wstgpnie danych przy zastosowaniu specjalistycznych pakietéow komputero-
wych. Wykorzystujgc dostepne metody, w tym statystyczne, i odpowiednie programy kompute-
rowe, analityk danych gromadzi, wybiera i wprowadza dane, rozpoznaje zmiany zachodzgce,
np. w strukturze odbiorcow produkcji, prognozuje przyszte, mozliwe tendencje ujawniajgce si¢ na
rynku, poréwnuje rézne cechy strategii firmy wtasnej i konkurencji, wskazuje potencjalnie istotne
zmienne wplywajgce na zysk i straty firmy, wizualizuje i prezentuje dane niezbedne do spraw-
nego zarzadzania firmg i kadrami, wycigga wnioski dotyczace ksztattowania sie poziomu cen
i sprzedazy.

Analityk danych powinien przede wszystkim poznac¢ i umie¢ wykorzystywa¢ narzedzia zawarte
w powszechnie stosowanych pakietach komputerowych, takich jak MS Excel. Ponadto, przy bar-
dziej zaawansowanej analizie, moze postugiwac sie specjalistycznymi programami statystycznymi
(takimi jak SPSS, SAS).

Gtownym zadaniem analityka danych jest zgromadzenie danych dotyczacych rozwazanego za-
gadnienia, ich opracowanie i wizualizowanie, a nastepnie sformufowanie wnioskow i wskazywanie
zaleznosci pomigdzy przetworzonymi danymi a podjetymi decyzjami.

Analityk danych wspomaga kierownictwo przedsigbiorstwa poprzez nastepujace dziatania:
gromadzenie odpowiednich danych dotyczacych istotnych aspektow zarzagdzania przedsigbiorstwem;
organizacje wprowadzenia oraz wstepne opracowanie danych w celu nadania im odpowied-
nich formatéw umozliwiajgcych przeprowadzanie dalszej analizy;
wizualizacje zgromadzonych danych poprzez zastosowanie technik statystyki opisowej takich
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jak histogramy, wykresy stupkowe, wykresy rozrzutu, obliczanie podstawowych statystyk po-
zycyjnychiinne;

prezentacje wizualizowanych danych osobom podejmujgcym decyzje strategiczne w przed-
siebiorstwie wraz ze sporzgdzeniem odpowiednich raportow;

dalszg analize danych — znajdowanie trendéw rynkowych, wyszukiwanie zjawisk zaleznych
i nieistotnych, rozpoznawanie zmian w strukturze procesow i prezentowanie wyciggnietych na
tej podstawie wnioskow;

tworzenie podsumowan i zestawien dla przeprowadzanych analiz;

korekte i sprawdzanie stuszno$ci wyciggnietych wnioskow i przeprowadzanych analiz na pod-
stawie naptywajacych, nowych informacji.

Wymagane umiejetnosci:

Podstawowe umiejgtnosci pracy z komputerem (na poziomie znajomosci ogélnych zasad uzyt-
kowania srodowiska MS Windows i podstawowej znajomosci pakietu MS Office), matematyka na
poziomie szkoly Sredniej, pozgdane cechy: doktadnos$¢, systematycznosé, zmyst obserwacyjny,
umiejetnos¢ logicznego myslenia i wyciggania wnioskow.

Szkolenie przeznaczone jest dla oséb pragngcych poszerzy¢ swoje kwalifikacje o umiejetnosc
prowadzenia analizy danych. Kandydatami do szkolenia powinny by¢ osoby o umystowosci ana-
litycznej i systematycznosci oraz spostrzegawczos$ci, posiadajgce dobrg znajomos¢ matematyki
w zakresie szkoly Sredniej. Postulowana jest wstgpna znajomo$¢ podstaw obstugi komputera
w zakresie podstawowych aplikacji MS Office.

Przedmiot szkolenia:

Wyktady i ¢wiczenia z podstawowych metod, technik i narzedzi analizy danych, przydatnych
w praktyce na poziomie firmy/aktywnego samodzielnego pracownika. Ksztatcenie umiejetnosci
samodzielnego formutowania i rozwigzywania zadan. Elementy infobrokerstwa.

Rozktad zaje¢ dla szkolen ,,40+ w”:

Szkolenia stacjonarne:
Wyktady: 24 godziny. Cwiczenia (projekty): 30 godzin. Sprawdziany: 6 godzin.

Szkolenia mieszane:
Wyktady: 12 godzin. Cwiczenia: 20 godzin. Sprawdziany: 6 godzin.



RENOWATOR

szkolenia podnoszgce kwalifikacje
zawodowe pracownikéw MSP

ANALITYK RYNKU

Praca analityka rynku jest waznym elementem szeroko pojetego zarzgdzania, nakierowanym
na rozpoznawanie srodowiska rynkowego firmy, branzy lub produktu. Waga wynikéw tej pracy
jest tym wieksza, im ostrzejsza jest konkurencja oraz im rynek zmienia sig szybciej. Ma ona takze
szczegodlne znaczenie dla firm wkraczajacych na rynek oraz na nowe rynki, zarowno w sensie
geograficznym, jak i ekonomicznym.

Wyniki pracy analityka rynku sg podstawg do oceny trafnosci strategii rynkowej i produktowej,
takze do projektowania nowych takich strategii. Analiza rynku moze, w szczegoélnosci, wykazywac
nieracjonalno$¢ wkraczania na pewne segmenty rynku, gdzie konkurencja jest szczegdlnie ostra,
ale takze miejsca, w ktorych konkurencja jest staba (rowniez w sensie geograficznym i ekono-
micznym). Bardzo waznym aspektem jest takze dynamika w tym zakresie (tendencje zmian i ich
oczekiwane konsekwencije).

Wynikiem pracy analityka rynku sg, w szczegolnosci, wskazowki co do pozadanych cech efek-
tywnych strategii rynkowych, a zatem zatozenia do tworzenia takich strategii.

Praca analityka rynku skiada si¢ z kilku podstawowych skfadnikéw: projektowania badania,
a zwlaszcza zrodet informacji, w tym uzupetniajgcych si¢ wzajemnie, sposobdw opracowywania
danych i wyciggania wnioskéw; zbierania danych (by¢é moze jako dziatalnosci o charakterze cig-
glym); opracowywania danych; ich analizy; syntezy w postaci wnioskow majacych znaczenie dla
zarzadzania, zwfaszcza strategicznego.

Analityk rynku moze pracowac¢ zaréwno w firmie zajmujgcej sie produkcjg badz ustugami, jak
i w firmie specjalizujgcej sie w badaniach rynku, a takze jako niezalezny specjalista, zwlaszcza
jesli dotyczy¢ to bedzie ustug analizy rynku dla niewielkich firm, nie mogacych pozwoli¢ sobie na
wynajecie ustug duzych firm analitycznych.

W obecnej dynamicznej i globalnej gospodarce rynek zmienia sie szybko i radykalnie. Analiza
rynku jest wiec niezbgdna w zarzadzaniu nawet bardzo mata firma.

Analityk rynku wspomaga kierownictwo przedsigbiorstwa, przedstawicielstwo branzy lub in-
nych zleceniodawcow poprzez nastepujace dziatania (o charakterze ciggtym, badz w ramach
konkretnych zapotrzebowan klientéw):

prowadzenie statego monitoringu okreslonych segmentéw rynku, stanowigcych wybrang dzie-
dzine specjalizacji analityka rynku i notowanie zmian zachodzacych w tych segmentach;
projektowanie analiz rynku o szczegoélnym znaczeniu dla wybranych segmentéw i w okres$lo-
nych okresach czasu, jako biezgcej oferty komercyjnej, ale i jako wskazanie okazji lub putapek
rozwojowych;

projektowanie i prowadzenie gromadzenia danych o charakterze rutynowym w celu utworze-
nia zbiorow danych dla odpowiednio diugich okreséw czasu;

organizacje wprowadzania oraz wstepne opracowanie danych w celu nadania im odpowied-
nich formatéw umozliwiajacych prowadzanie dalszej analizy;

wizualizacje zgromadzonych danych przy pomocy podstawowych technik statystyki opisowej;
prowadzenie podstawowej analizy zebranych danych zgodnie z prostymi modelami i metoda-
mi analizy danych przeznaczonymi do analizy rynku;

opracowywanie raportéw z podstawowych analiz (podsumowan, zestawien, wnioskow, zale-
cen), zarowno o charakterze okresowym (rutynowym), jak i prowadzonych na zlecenie;
prowadzenie gtebszych analiz dla bardziej skomplikowanych zagadnien, badz w sytuacjach,
w ktérych brak jest jednoznacznych danych i opracowywanie odpowiednich okazjonalnych
raportow;

dokonywanie korekt i sprawdzanie stusznosci wyciagnietych poprzednio wnioskéw i formuto-
wanych zalecen na podstawie nowych danych.

Wymagane umiejetnosci:

Podstawowe wiadomosci z zakresu obstugi komputera, matematyka w zakresie szkoty $redniej,
zalecane ukonczenie szkolenia w bloku ,Analityk danych”, zamitowanie do pracy analitycznej,
zmyst obserwacyjny, systematyczno$c.

Szkolenie przeznaczone jest dla oséb pragngcych poszerzy¢ swoje kwalifikacje o umiejetnos¢
prowadzenia prostych badan rynkowych, zarbwno na swoje potrzeby, zwtaszcza jako osob pro-
wadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, jak i na potrzeby pracodawcy. Szkolenie moze tez by¢ wste-
pem do giebszego poznania znacznie obszerniejszej dziedziny badan rynku, ktéra jest obecnie
jednym z najwazniejszych zakreséw zastosowan technik komputerowych i pracy w sieci.
Kandydatami do szkolenia powinny by¢ osoby o umystowosci analitycznej i systematycznosci
oraz spostrzegawczos$ci, posiadajgce dobrg znajomos¢é matematyki w zakresie szkoty $redniej.
Postulowana jest wstepna znajomos¢ podstaw obstugi komputera w zakresie podstawowych apli-
kacji MS Office.

Przedmiot szkolenia:

Whyktady i ¢wiczenia z podstawowych i zaawansowanych technik komputerowych stuzgcych do
analizy rynku na poziomie firmy/branzy, w tym polityki i kontaktow z klientami.

Rozktad zajec:

Wyktady: 24 godziny. Cwiczenia: 30 godzin. Sprawdziany: 6 godzin.
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RENOWATOR

szkolenia podnoszace kwalifikacje
zawodowe pracownikéw MSP

ANALITYK POTRZEB KLIENTOW

Jakos¢ wytwarzanych wyrobow lub ustug jest bardzo istotnym czynnikiem, ktory decyduje o suk-
cesie firmy w warunkach gospodarki wolnorynkowej zwtaszcza gdy musi ona konkurowaé lub
kooperowa¢ z zagranicznymi firmami z krajow Unii Europejskiej, ktére wchodzg na polski rynek.
Konkurencyjnos$¢ firmy w znacznym stopniu moze podnie$¢ umiejgtnos$¢ szybkiego definiowania
potrzeb klientow oraz zdolnos$¢ ttumaczenia tych potrzeb na parametry produktu lub ustugi.
Analityk potrzeb klientéw jest tgcznikiem/tgczniczkg migdzy dziatem marketingu, a dziatem jako-
$ci. Od jego/jej pracy zalezy na ile konkurencyjny bedzie projektowany wyréb lub ustuga.
Zadaniem analityka potrzeb klientéw jest badanie aktywnosci klientéw, zbieranie ich opinii oraz
informacji o ich potrzebach, selekcjonowanie potrzeb wptywajacych najbardziej na satysfakcje
klientéw i wskazywanie, jak gtos klienta zamieni¢ na konkretne parametry wyrobu.

Na czym polega praca analityka potrzeb klientow:

informacje o preferencjach klientéw zbierane przez analityka majg poczatkowo forme ankiet lub
notatek wykonanych podczas wizyty w jego siedzibie. Nastepnie sg analizowane przez kiero-
wany przez niego/nig zespot, ktory stosuje takie metody, jak burza mézgoéw, opracowanie cyklu
aktywnosci klienta lub porzgdkowanie przy pomocy diagramu pokrewienstwa KJ. Otrzymane
w wyniku stosowania tych narzedzi informacje tworzg duzy zbior twierdzen czy o$wiadczen;
nastepnym zadaniem analityka i jego zespotu jest wybranie informacji najistotniejszych lub tez
wyeliminowanie informacji mniej waznych. W kazdym wypadku ma on na celu ograniczenie
liczby wymagan klienta do wartos$ci, ktérg mozna kontrolowac i przettumaczy¢ na parametry
techniczne;

metoda MPM (Multi-stage Picking-out Method) pozwala na wydzielenie z duzej ilo$ci danych
werbalnych informacji najwazniejszych. Jest przeznaczona dla zespotu ok. szesciu 0séb, ktore
wczesniej zebraty dane od klientéw i zapisaty kazdg wypowiedz na oddzielnej kartce papieru;
kolejnym krokiem jest umieszczenie wybranych wymagan klienta w dwuwymiarowym uktadzie
wspolrzednych, tzw. Przestrzeni Kano. O$ X okresla funkcjonalno$¢ wyrobu, a 0$ Y stopien
zadowolenia klienta. Tradycyjne podejscie zakiada, ze satysfakcja klienta jest proporcjonalna
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do funkcjonalnosci produktu. Przestrzen Kano pozwala na opracowanie wymagan, dla ktoérych
satysfakcja klienta nie jest proporcjonalna do funkcjonalnosci. Przyktadowo dotyczy to wyma-
gan ,musi by¢”, ktére nie powodujg wzrostu satysfakcji. Jednakowoz ich niespetnienie daje
w wyniku gwattowny spadek satysfakcji;

na zakonczenie cyklu projektowania wyrobu lub ustugi analityk buduje Dom Jako$ci (Quality
House). Jest to narzgdzie graficzne, ktore pozwala na przeksztalcenie wymagan klienta na od-
powiednie wartosci parametrow technicznych. Analityk dokonuje tego samodzielnie lub razem
z zespotem projektowym reprezentujgcym rozne piony firmy.

Wymagane umiejetnosci:

Osoby lubigce poznawa¢ cudze opinie oraz doradza¢ innym, cenigce sobie dobrg jako$¢ wyro-
bow. Wyksztalcenie srednie. Wymagana podstawowa umiejetno$¢ postugiwania sie¢ komputerem
w zakresie: edytor, arkusz kalkulacyjny (opracowania sprawozdania dla zleceniodawcy).

Przedmiot szkolenia:

Wyktady ukierunkowane na przekazanie kursantom wiedzy teoretycznej o znaczeniu rozpoznawa-
nia potrzeb klienta w gospodarce rynkowej. Cwiczenia majgce na celu nauczenie metod praktycz-
nych, takich jak przeprowadzanie rozmowy z klientem, identyfikowanie cyklu aktywnosci klienta,
metody KJ oraz MPM, Przestrzen Kano i Dom Jakosci.

Rozktad zaje¢ dla szkolen ,,40+ w”:

Szkolenia stacjonarne:
Wyktady: 12 godzin. Cwiczenia i mikroprojekty: 16 godzin.

Szkolenia mieszane:
Wyktady: 6 godzin. Cwiczenia i mikroprojekty: 20 godzin. Sprawdziany: 6 godzin.



RENOWATOR

szkolenia podnoszgce kwalifikacje
zawodowe pracownikéw MSP

SPECJALISTA DO SPRAW ZARZADZANIA PROJEKTAMI

Projekt jest jednostkowym, to znaczy réznigcym sig od innych, przedsiewzieciem. Znaczenie za-
rzgdzania projektami bardzo wzrosfo w ostatniej dekadzie i teraz umiejetnosci w tej dziedzinie
potrzebne sg wiasciwie wszedzie, niezaleznie od branzy i rodzaju dziatalnosci prowadzonej przez
firme. W zwigzku z tym wzrosto tez zapotrzebowanie na specjalistow z tej dziedziny, to jest osoby
umiejgce postugiwaé sie metodologig i praktycznymi narzedziami, ktérych celem jest dobre za-
planowanie przedsiewziecia, a przez to zwigkszenie szans jego powodzenia. Gtéwng przyczyng
zwiekszonego popytu na zarzadzajgcych projektami jest wzrost tempa przemian w gospodarce
i technice, co spowodowato z kolei wzrost liczby przedsiewzieé unikalnych, jednostkowych, czyli
projektow.

Projektem jest kazde jednostkowe przedsigwzigcie, ktére ma poczatek i koniec oraz ktdre kon-
czy sie osiggnieciem specyficznego wyniku. | tak projektami sg: organizacja konferencji, budowa
odcinka drogi, wdrozenie nowego systemu ksiegowego w firmie, zakup koparki przez firme bu-
dowlang, pozyskanie kapitatu przez firme, czy stworzenie przez nig swoich stron www. Natomiast
projektem nie sg dziatania powtarzalne. Zatem zaprojektowanie i wdrozenie nowej ustugi w banku
to projekty, natomiast jej pozniejsze oferowanie juz nie.

Specijalista do spraw zarzadzania projektami zajmuje sig¢ szczegétowym planowaniem projek-
tow (przedsiewzigc), a czgsto takze nadzorem nad ich realizacjg. Natomiast poszczegoine zada-
nia projektu wykonywane sg przez zespo6t ludzi.

Zadaniem zarzadzajgcego projektem jest stworzenie szczegdtowego harmonogramu realizacji
przedsiewzigcia, wraz z przydziatem zasobdw do poszczegolnych zadan, a takze zbadanie spoj-
nosci jego celéw, stworzenie planu komunikacji w projekcie, oraz zarzadzanie ryzykiem projektu.

Specijalista do spraw zarzadzania projektem sporzadza plan jego realizacji i kieruje projek-
tem poprzez nastepujace dziatania:
definiowanie projektu, to znaczy (wraz z gtéwnymi stronami zaangazowanymi w projekt) okre-
$la jego cele, zakres, wyniki oraz precyzyjnie definiuje kryterium sukcesu;
dekompozycje projektu na zadania giéwne oraz podzadania, tworzgc w ten sposob strukture
zadan do wykonania;
tworzenie harmonogramu projektu poprzez oszacowanie czaséw trwania poszczegolnych za-
dan oraz okreslenie powigzan czasowych pomigdzy nimi;

okreslenie zbioru zasobéw niezbednych do wykonania projektu, to jest ludzi, firm-podwyko-
nawcow, maszyn i urzadzen oraz materiatow;

przydzielanie zasobéw do poszczegélnych zadan oraz rozwigzywanie problemow ich przecia-
zen badz niedoborow;

analizowanie $ciezki krytycznej oraz czasu trwania catego projektu;

zarzadzanie ryzykiem projektu poprzez identyfikacje potencjalnych ryzyk oraz opracowanie
strategii reakcji w kazdym z przypadkow;

po etapie planowania, na etapie realizacji projektu monitorowanie postepow prac, kierowanie
zespotem wykonawcéw oraz ewentualne modyfikowanie harmonogramu w przypadku wystg-
pienia nieoczekiwanych zdarzen.

Wymagane umiejetnosci:

Podstawy pracy z komputerem. Postulowana: analiza danych, matematyka na poziomie szkoty
Sredniej.

Szkolenie przeznaczone jest dla 0sob, ktore chcg zapoznaé sie z zagadnieniami zarzadzania pro-
jektami, pozna¢ podstawy metodologii oraz sposéb jej stosowania w praktyce. Kluczowym wy-
maganiem jest podstawowa umiejetnos¢ postugiwania sie komputerem. Szkolenie ma charakter
praktyczny, a podstawowg metodg nauki jest wykorzystywanie konkretnych przyktadow wzietych
z praktyki zycia gospodarczego. Po skonczeniu kursu, jego uczestnik bedzie w stanie zdefiniowaé
najistotniejsze czynniki danego przedsigwziecia (projektu), stworzy¢ wykonywalny harmonogram
jego realizacji oraz monitorowa¢ postepy prac. Jednym stowem, bedzie wstgpnie przygotowany
do petnienia roli zarzadzajgcego projektem.

Przedmiot szkolenia:

Wyktady i ¢wiczenia na temat zarzgdzania projektami, jako specyficznymi obiektami zarzadzania:
analiza struktury projektow, optymalizacja realizacji, badanie realizowalnosci i jej warunkéw.

Rozktad zaje¢ dla szkolen ,,40+ w”:

Szkolenia stacjonarne:
Wyktady: 10 godzin. Cwiczenia i mikroprojekty: 28 godzin. Sprawdziany: 6 godzin.

Szkolenia mieszane:
Wyktady: 8 godzin. Cwiczenia i mikroprojekty: 18 godzin. Sprawdziany: 6 godzin.
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szkolenia podnoszace kwalifikacje
zawodowe pracownikéw MSP

PROJEKTANT SYSTEMOW INFORMACYJNO-ORGANIZACYJNYCH

Projektant systeméw informacyjno-organizacyjnych zajmuje sie analizg, diagnozowaniem
i syntezg takich systeméw w przedsigbiorstwach i innych organizacjach.

Reorganizacja, restrukturyzacja, reinzynieria. Co kryje si¢ pod tymi, budzgcymi tyle emocji, po-
jeciami? Zmora dnia dzisiejszego naszych przedsigbiorstw, zwiastujaca ich koniec, czy jednak
szansa dla nich wyjscia z kryzysu? Odpowiedz na to pytanie jest niezwykle istotna.

Ci, ktorzy wybiorg pierwsza mozliwos¢, nie majg wtasciwie czego szuka¢ w proponowanym szko-
leniu na projektanta systeméw informacyjno-organizacyjnych. Natomiast ci, ktorzy wybiorg
drugg mozliwo$¢ mogg uzyskac¢ szanse nie tylko dla swego przedsiebiorstwa ale rowniez dla
siebie. Szanse pozyskania gfgbokiej wiedzy o bardzo ztozonym i wielowagtkowym procesie re-
strukturyzacji oraz opanowania sztuki takiej jego realizacji, ktéra prowadzi do sukcesu. Tak wias-
nie — sztuki, bo realizacja procesu restrukturyzacji nie jest zwyklym rzemiostem, gdy mozna za-
stosowaé gotowe wzorce. Tu musimy tak zorganizowa¢ swojg prace, by juz na etapie wstepnej
analizy problemu uchwyci¢ specyfike funkcjonowania badanego przedsigbiorstwa i jego relacje
z otoczeniem. Dzigki temu uzyskane rozwigzanie bedzie unikalne, doktadnie dostosowane do
istniejgcej rzeczywistosci.

Ztozonos¢ procesu projektowania struktur, nawet w przypadku matych przedsiebiorstw, wyma-
ga zastosowania nowoczesnych metod i narzedzi komputerowego wspomagania tego procesu
(m.in. pakiet DIANA — wspomaganej komputerowo DIAgnostycznej ANAlizy i projektowania syste-
mow zarzgdzania, opracowany w Instytucie Badan Systemowych PAN). Umiejetno$¢ opanowania
tych metod i wykorzystania uzyskanej wiedzy bedg stanowity o sukcesie przysziej pracy projek-
tanta struktur informacyjno-organizacyjnych w dowolnym przedsigbiorstwie, na jego uzytek, lub
na uzytek klientow zewnetrznych.

Zadaniem projektanta systemow informacyjno-organizacyjnych, jest przeprowadzenie analizy ak-
tualnego stanu funkcjonowania przedsigbiorstwa wspomagane pakietem DIANA a takze projekto-
wanie systemoéw informacyjno-organizacyjnych i ich modyfikacji (,reinzynieria systeméw”).
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Projektant, jako swojego rodzaju doradca, nie moze zastgpowac decydenta, ale tez nie moze
mu ustepowac przy konsekwentnej realizacji kolejnych etapow restrukturyzacji, w skiad kto-
rej wchodzg:
analiza aktualnego stanu funkcjonowania przedsiebiorstwa, przy wykorzystaniu odpowiednich
narzgdzi komputerowego wspomagania; otrzymanie modelu;
opracowanie projektu usprawnien i jego ,wdrozenie” na modelu komputerowym;
wielowariantowe projektowanie zmian w systemie zarzgdzania przedsigbiorstwa (na modelu),
uwzgledniajgce wymagania ze strony otoczenia; akceptacja wybranego wariantu przez decydentow;
opracowanie, dla wybranego wariantu, szczegéfowego projektu wdrozeniowego (na modeluy);
nadzér nad wdrozeniem w przedsiebiorstwie obu projektow — usprawnien i zmian w systemie
zarzgdzania.

Wymagane umiejetnosci:
Podstawy pracy z komputerem, zmyst analityczny, systematycznosc¢.
Przedmiot szkolenia:

Wyktady i ¢wiczenia z metodyki reprezentacji, analizy i projektowania struktur organizacyjnych,
zwtaszcza systemow informacyjnych, w warunkach zmian i restrukturyzaciji.

Rozktad zaje¢ dla szkolen ,,40+ w”:

Szkolenia stacjonarne:
Wyktady: 10 godzin. Cwiczenia (projekty): 30 godzin. Sprawdziany: 6 godzin.

Szkolenia mieszane:
Wyktady: 6 godzin. Cwiczenia: 20 godzin. Sprawdziany: 6 godzin.



RENOWATOR

szkolenia podnoszgce kwalifikacje
zawodowe pracownikéw MSP

DORADCA DO SPRAW PRZETARGOW

Doradca do spraw przetargéw moze by¢ pracownikiem firmy, ktéra bierze udziat w licznych
przetargach lub je organizuje. Osoba o tej specjalno$ci moze tez by¢ pracownikiem wyspecja-
lizowanej firmy, zajmujacej sie organizacjg i prowadzeniem przetargéw, albo prowadzi¢ samo-
dzielng dziatalno$¢ gospodarcza, oferujgc ustugi dotyczace organizacji i prowadzenia przetargow,
zwlaszcza w sektorze matych i Srednich przedsigbiorstw.

Doradca do spraw przetargéw posiada wiedze i umiejetnosci pozwalajgce na:
oceng wiasciwosci organizacji lub przystgpienia do przetargu w konkretnej sytuacij;
wybor formy prawnej i organizacyjnej przetargu;
zaprojektowanie szczegétowe organizacji oraz przebiegu przetargu;
analize mozliwych i ,optymalnych” zachowan uczestnikow przetargu;
doradztwo w zakresie formutowania ofert;
analize ofert i ewentualnie dodatkowych dostepnych informacji oraz doradztwo w trakcie pro-
cesu przetargowego;
wycigganie wnioskéw co do dalszego postgpowania w podobnych sytuacjach.

Doradca do spraw przetargéw powinien posiadac¢ rozlegta wiedze i zakres umiejetnosci, na
ktore skitadajg sie:
wiedza dotyczgca aspektow prawnych;
wiedza dotyczgca metod wyboru i wynikajgcych stad konsekwencji dla organizacji przetargow
oraz formufowania ofert;
umiejetnosci praktyczne zwigzane z organizacja przetargéw i formufowaniem ofert, utatwiajace
osiaggniecie oczekiwanych wynikow, zarébwno przy organizacji przetargoéw, jak i przy udziale
w nich.

Ustawa o zamoéwieniach publicznych i wymagania rynku dyktujg potrzebe umiejetnosci przygo-
towywania, organizowania i przeprowadzania przetargéw. Wszystkie firmy, w tym i najmniejsze,
uczestniczg na rozne sposoby w przetargach.

W zaleznosci od tego, czy doradca do spraw przetargéw zajmuje sie ich organizacjg, czy
tez przystepowaniem i udziatem w nich, mozemy wyrézni¢ dwie grupy podstawowych zaje¢
i obowigzkow tego specijalisty:
organizacja, prowadzenie i analiza przetargow:

ocena merytorycznej i pragmatycznej potrzeby badz prawnej koniecznosci organizaciji prze-

targu dla konkretnych przedsigwzig¢;

analiza witasciwych form przetargu w przypadku podjecia decyzji o jego przeprowadzeniu

i wskazanie najlepszej;

zaprojektowanie szczegoétowej organizacji i przebiegu przetargu;

prowadzenie przetargu badz biezgca konsultacja w trakcie przebiegu przetargu;

zapewnienie kompetentnej obstugi przetargu i doraznego wsparcia;

prowadzenie odpowiedniej dokumentacji, w tym bazy danych o przetargach;

monitorowanie dziatan wynikajgcych z przetargu (m. in. formutowania i realizacji odpowied-

nich uméw);

opracowanie wnioskow z przeprowadzonego przetargu, jego wynikdw oraz dalszych dziatan

bedacych jego konsekwencjami.

udziat w przetargu:

analiza anonséw i zawiadomien o przetargach z punktu widzenia racjonalnosci udziatu

w nich (analiza merytoryczna, techniczna i prawna);

analiza charakteru przetargu z punktu widzenia optymalnego zachowania oferentow;

projekt oferty (bez aspektu merytorycznego, pozostajgcego poza kompetencjg tej specjalizacii).

Na czym polega praca doradcy do spraw przetargéw?
Udziat w przetargu:
doradztwo i/lub przedstawicielstwo w trakcie procesu przetargowego;
opracowanie wnioskow z udziatu w przetargu;
prowadzenie bazy danych przetargowych.

Wymagane umiejetnosci:

Kandydat powinien zna¢ podstawy pracy z komputerem, posiada¢ umiejetnosc taczenia analizy
i oceny ilosciowej z jakosciowg; postulowane ukonczenie szkolenia z analizy danych i/lub analizy
rynku.

Przedmiot szkolenia:

Wyktady i ¢wiczenia z podstaw prawnych i organizacyjnych prowadzenia przetargéw; metod oce-
ny, rangowania wielokryterialnego i metod grupowego podejmowania decyzji.

Rozktad zajeé:

Wyktady: 11 godzin. Cwiczenia: 32 godziny. Sprawdziany: 6 godzin.
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szkolenia podnoszace kwalifikacje
zawodowe pracownikéw MSP

DORADCA DO SPRAW PLANOWANIA | OCENY PRZEDSIEWZIEC
INWESTYCYJNYCH

Zadaniem doradcy do spraw planowania i oceny przedsiewzie¢ inwestycyjnych jest oce-
na ekonomicznej optacalnosci rozwazanej inwestycji lub tez wybor najlepszej inwestycji z kilku
mozliwych. Przez inwestycje rozumie sie tu kazde przedsiewziecie, ktérego celem jest uzyskanie
mozliwie najlepszego zwrotu z zainwestowanego kapitatu. Inwestycje sg podejmowane zarow-
no przez firmy i inne instytucje, jak i osoby fizyczne. Jest to zatem zakup nowe;j linii produk-
cyjnej, budowa nowej hali produkcyjnej lub wprowadzenie nowego produktu przez firme, jak
i uruchomienie nowej dziatalnosci gospodarczej przez osobe fizyczng. Inwestycjg jest tez zakup
papieréw wartosciowych lub kupno nowe;j firmy.

Rola doradcy do spraw planowania i oceny przedsiewzie¢ inwestycyjnych polega na wspoma-
ganiu decydentéw w firmach i innych instytucjach, poprzez sporzadzenie realistycznych prognoz
finansowych planowanego przedsiewziecia inwestycyjnego, a nastepnie analize jego optacalno-
$ci. Pomimo wzrastajgcego zapotrzebowania na tego typu umiejetnosci, nadal sg one zbyt mato
rozpowszechnione wsréd kadry kierowniczej i pracownikow firm. W efekcie wiele inwestycji jest
realizowanych bez wyczerpujgcego zbadania i realistycznej oceny ich konsekwencji ekonomicznych.
Praca doradcy do spraw planowania i oceny przedsiewzie¢ inwestycyjnych jest czgsciowo
naukg a czgsciowo sztuka. Trudno$¢ polega na tym, ze pomimo iz istnieje metodologia oceny
przedsiewzie¢ inwestycyjnych, to jej efektywne zastosowanie wymaga doswiadczenia, gdyz kaz-
de przedsigwzigcie jest inne. W zwigzku z tym, na przyktad, za kazdym razem nalezy sporzadzi¢
unikalne, wieloletnie prognozy finansowe.

Doradca ds. planowania i oceny przedsigwzieé¢ inwestycyjnych wspomaga decydentow

w firmach i innych instytucjach poprzez wymienione nizej gtéwne grupy dziatan:
sporzadzenie realistycznych prognoz finansowych przedsiewzigcia na kilka (zazwyczaj 5,
w przypadku powaznych inwestycji 10) lat naprzod. Jest to zwigzane z prognozowaniem zmian
otoczenia makroekonomicznego i branzowego, przychodéw z przedsigwzigcia, wydatkéw in-
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westycyjnych, kosztow dziatania w prognozowanym okresie, zyskow, wielkosci bilansowych,
to jest potrzebnego majatku trwatego i obrotowego oraz niezbgdnych kapitatow. Efektem kon-
cowym jest uzyskanie wieloletnich prognoz wolnych przeptywéw pienigznych generowanych
przez planowane przedsiewzigcie;

okreslenie ryzyka planowanego przedsigwziecia, a takze sprecyzowanie zroédet pozyskania
oraz struktury kapitatu w nie zaangazowanego. Nastepnie, okreslenie kosztu zaangazowane-
go kapitatu;

analiza efektywnosci ekonomicznej przedsiewziecia, przy wykorzystaniu jednej, a najle-
piej dwdch lub trzech metod. Wiekszos$¢ z tych metod bierze pod uwage warto$¢ pienigdza
w czasie (na przykiad wartos¢ biezgca netto NPV, czy wewnetrzna stopa zwrotu IRR). Praktycz-
ne zastosowanie tych metod wymaga nie tylko ich znajomosci, lecz takze gtebokie zrozumie-
nie ich zalet i wad oraz wigzgcych sie z ich wykorzystaniem putapek;

badanie wrazliwosci otrzymanych wynikéw na zmiany kluczowych zatozen, w tym analiza pro-
gu rentownosci.

Wymagane umiejetnosci:

Podstawy ekonomii (ewentualnie we wtasnym zakresie), wiedza ogodlna, w szczegolnosci mate-
matyka, w zakresie szkoty $redniej, podstawowa znajomos¢ pakietu Excel.

Szkolenie przeznaczone jest dla 0s6b, ktére chcg poznac¢ zasady podejmowania racjonalnych de-
cyzji inwestycyjnych (przy czym przez inwestycje rozumiemy kazde przedsigwzigcie, wymagajace
zaangazowania kapitatu). Po zakonczeniu szkolenia jego uczestnik bedzie w stanie dokonac ana-
lizy ekonomicznej dowolnego przedsiewzigcia, stwierdzi¢, czy jest ono optacalne, a takze okresli¢
wrazliwo$¢ na kluczowe czynniki ryzyka.

Przedmiot szkolenia:

Wyktady i ¢wiczenia z zakresu planowania i analizy zamierzen inwestycyjnych i zwigzanych z tym
metodyk, zwtaszcza zorientowanych na analize finansowa, z uwzglgdnieniem ryzyka i wrazliwosci
na niepewnos$c¢ i zmiany.

Rozktiad zaje¢ dla szkolen ,,40+ w”:

Szkolenia stacjonarne:

Wyktady: 10 godzin. Cwiczenia (w tym mikroprojekty i projekty): 30 godzin.
Sprawdziany: 6 godzin.

Szkolenia mieszane:
Wyktady: 8 godzin. Cwiczenia: 18 godzin. Sprawdziany: 6 godzin.
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szkolenia podnoszgce kwalifikacje
zawodowe pracownikéw MSP

DORADCA DO SPRAW LOGISTYKI

Zawdd logistyk staje sie coraz popularniejszy. Firmy coraz czgsciej poszukujg ludzi nie bedgcych
specjalistami w jednej dziedzinie, jak np. transport, magazynowanie, ale znajgcych wszystkie te
zagadnienia. Najwigksze zapotrzebowanie na logistykéw majg mate i Srednie przedsiebiorstwa
w ktérych wystepujg m.in. nastepujgce zadania:

planowanie i organizowanie pracy magazynu;

zarzadzanie wykorzystaniem zapaséw magazynowych;

organizowanie zafadunku i wytadunku towaréw;

dobieranie srodkéw transportu;

ustalanie rozktadow jazdy dla poszczegolnych srodkow transportu;

dobieranie opakowan i przygotowanie towaru do dystrybucji.

Gtownym zadaniem logistyka w firmie jest planowanie i organizowanie pracy magazynu, jak row-
niez organizowanie transportu towaréw a takze dystrybucji towarow.

Doradca do spraw logistyki w firmie moze wykonywa¢ nastepujgce zadania:
przygotowywanie procesu logistycznego;
sporzgdzanie dokumentow logistycznych;
ustalanie naleznosci za ustugi logistyczne;
przygotowywanie taryf przewozowych i spedycyjnych;
zawieranie umoéw sprzedazy ustug logistycznych;
prowadzenie rozliczen i rachunkow ze spedytorami, klientami krajowymi i zagranicznymi;
organizowanie lub wspotdziatanie przy organizacji i realizacji zaopatrzenia, magazynowania,
transportu i dystrybuciji;
przygotowywanie dokumentoéw zwigzanych z ubezpieczeniem krajowym i zagranicznym to-
warow i 0sob;
zarzgdzanie zapasami i tworzenie planéw dostaw;
wyznaczanie poziomu zapasu zabezpieczajgcego proces produkcji i sprzedazy;

obliczanie kosztow dostawy i magazynowania towaréw;

obliczanie kosztow magazynowania towaréw;

klasyfikowanie zapasow;

dobieranie srodkéw transportu w obstudze fancucha dostaw;
znakowanie i identyfikowanie towaréw w wymianie handlowej;
organizowanie i realizowanie fancucha dostaw w logistyce;
gospodarowanie opakowaniami;

obstugiwanie zintegrowanych systemow informatycznych w logistyce.

Wymagane umiejetnosci:
Podstawy pracy z komputerem, matematyka na poziomie szkoty sredniej.

Szkolenie przeznaczone jest dla 0sob, ktore chcg zapoznac sig z zagadnieniami logistyki w przed-
siebiorstwie, pozna¢ podstawy metodologii oraz sposob jej stosowania w praktyce.

Przedmiot szkolenia:

Zastosowania metod, zwtaszcza sieciowych w planowaniu i zarzadzaniu logistyki projektow
i przedsigwzig¢. Sporzgdzanie planéw realizacji projektow, ich monitorowanie i aktualizacja; wska-
zywanie zagrozen i mozliwosci ich ominigcia.

Rozktad zaje¢ dla szkolen ,,40+ w”:

Szkolenia stacjonarne:
Wyktady: 10 godzin. Cwiczenia: 28 godzin. Sprawdziany: 6 godzin.
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RENOWATOR

szkolenia podnoszace kwalifikacje
zawodowe pracownikéw MSP

SPECJALISTA DO SPRAW PRZYGOTOWANIA STUDIUM WYKONALNOSCI

Studium Wykonalnosci to doktadna analiza prawna, techniczna, instytucjonalna, finansowa
i ekonomiczna — celowosci i mozliwosci realizacji (wykonalnosci) zaplanowanego projektu. Jej wy-
konanie jest obowigzkowe przy ubieganiu sig¢ o $rodki z Unii Europejskiej na wspétfinansowanie
projektow inwestycyjnych. Studium Wykonalnosci jest obowigzkowym zatgcznikiem do wniosku
o srodki UE.

Zadaniem specjalisty do spraw przygotowania Studium Wykonalnosci jest przygotowanie
analizy, zgodnie z przepisami polskimi i dyrektywami UE oraz wykazanie, ze realizacja projektu
przyczyni sie do osiggniecia standardéw np. w zakresie ochrony srodowiska zawartych w polskim
prawie i dyrektywach UE. Analiza techniczna ma na celu wykaza¢ wykonalno$c¢ techniczng projek-
tu i wyzszo$¢ zaproponowanego rozwigzania technicznego nad wariantami alternatywnymi. Ana-
liza finansowa i ekonomiczna wskazuje na zasadnos¢ realizacji inwestycji — analizuje przeptywy
pienigzne w czasie realizacji i eksploatacji inwestycji (bez srodkéw z UE oraz tacznie ze srodkami
UE - finansowe wskazniki NPV, IRR, polityke cenowg) oraz obejmuje szeroko rozumiang ekono-
miczno-spofeczng analizg kosztdéw i korzysci spotecznych (AKK).

Praca specjalisty do spraw przygotowania Studium Wykonalnosci polega na:
dokonaniu analizy zgodnosci przedmiotowego projektu z prawem europejskim i polskim oraz
wytycznymi sektorowymi Ministerstwa Gospodarki;
przeanalizowaniu kontekstu spoteczno-gospodarczego inwestora, lokalizacji inwestycji, za-
potrzebowania i popytu na dang ustuge, rozwazeniu opcji technologicznych i ewentualnego
planu produkcji, metode wdrozenia oraz potrzeby w zakresie zasobow ludzkich;
dokonaniu analizy technicznej projektu — na podstawie projektu technicznego. Sporzadzenie
harmonogramu rzeczowego i rzeczowo-finansowego projektu;
dokonaniu analizy finansowej (nakfady, koszty operacyjne, przychody, przeptywy pienigzne,
bilans, rachunek zyskow i strat, ustalenie salda przeptywéw, kapitat obrotowy, zaktualizowana
warto$¢ netto projektu i wewnetrzna stopa zwrotu). Prognoza finansowa oparta na koncepcji
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réznicowego cash flow (poréwnanie przeptywow pienieznych wariantu bez inwestycji oraz wa-
riantu z inwestycjg) obejmie, zgodnie z wytycznymi ZPORR, okres technicznego zycia projek-
tu, np. w obszarze ochrony srodowiska — 30 lat. Analiza aktualnej sytuacji finansowej inwesto-
ra, np. gminy — okres 10 lat. Wyliczenie wskaznikow efektywnosci kosztowej, Sredniorocznego
kosztu i Sredniorocznej miary rezultatu osiggnigtego poprzez realizacje projektu;

dokonaniu analizy kosztéw i korzysci spotecznych (AKK). AKK obejmuje aspekty oddziaty-
wania przedsigwzigcia, ktore nie sg przedmiotem transakcji rynkowych (nie sg bezposrednio
mierzalne) i ma na celu wykazanie, ze dane przedsigwzigcie doprowadzi do wzrostu dobro-
bytu spofecznosci objetej jego skutkami (zgodnie z podrecznikiem UE nt. AKK). Wyznaczony
zostanie maksymalny akceptowalny poziom cen ustugi oraz tzw. rozporzgdzalne dochody go-
spodarstwa domowego oraz wskazniki ekonomiczne — produktu, rezultatu i ich efektywnosci
a takze oddziatywania zrealizowanej inwestycji;

dokonaniu analizy ryzyka (scenariusze najlepszego i najgorszego przypadku) i wrazliwosci
projektu na parametry takie jak poziom srodkéw z UE, koszty budowy i eksploataciji.

Wymagane umiejetnosci:

Podstawy pracy z komputerem i pakietem MS Excel, postulowana: analiza danych, matematyka
na poziomie szkoty $redniej, podstawy analizy finansowe;j.

Szkolenie przeznaczone jest dla 0séb, ktoére chcg zapoznac¢ sie z metodologig i praktyka przy-
gotowania projektow do finansowania, w tym ze $rodkéw z UE. Szkolenie ma charakter prak-
tyczny, a podstawowg metodg szkolenia jest wykorzystywanie konkretnych przyktadow wzietych
z praktyki samorzaddw, rozwoju infrastruktury lokalnej i zycia gospodarczego. Kandydatami moga
by¢ osoby planujgce przygotowanie studiow wykonalnosci oraz wnioskow o $rodki z funduszy
strukturalnych UE — obecni i przyszli pracownicy urzedéw miejskich, gminnych i powiatowych,
a takze obecni i przyszli konsultanci.

Przedmiot szkolenia:
Wyktady i ¢wiczenia (metodg warsztatowg) na temat studium wykonalnosci dla konkretnych projektéw.
Rozktad zaje¢ dla szkolen ,,40+ w”:

Szkolenia stacjonarne:
Wyktady: 10 godzin. Cwiczenia/warsztaty: 30 godzin. Sprawdziany: 6 godzin.

Szkolenia mieszane:
Wyktady: 8 godzin. Cwiczenia/warsztaty: 22 godziny. Sprawdziany: 6 godzin.



RENOWATOR

spotkania informacyjne
dla kadry zarzadzajgcej MSP

INNOWACYJNE TECHNOLOGIE | SPECJALIZACJE INFORMA-
TYCZNE ZRODLEM WZROSTU EFEKTYWNOSCI | KONKUREN-
CYJNOSCI PRZEDSIEBIORSTWA

Rosngca konkurencja wymusza na przedsigbiorcach postep technologiczny, widoczny szcze-
goélnie w dziedzinie technologii informatycznych, zwlaszcza informacyjnych. Wprowadzanie in-
nowacyjnych rozwigzan technologiczno-organizacyjnych w niewielkich przedsigbiorstwach moze
napotykac na trudnos$ci zwigzane z niedostateczng wielko$cig kadry i wynikajgcym z tego brakiem
dedykowanych stuzb, ktére moglyby zajg¢ sie gromadzeniem i analizowaniem informaciji o in-
nowacjach, optymalnym ich wyborem dla potrzeb przedsigbiorstwa i efektywnym wdrazaniem.
W takiej sytuacji problem wprowadzania innowacji spada na barki menedzerow kierujgcych
przedsiebiorstwem.

Osrodek .- RENOWATOR chcac pomdc zapracowanej kadrze kierowniczej MSP w sprostaniu wy-
zwaniom, jakim sg innowacyjne technologie organizuje spotkania informacyjne o charakterze
przegladowym z dziedziny najnowszych technologii informacyjnych i ich praktycznych zastosowan
w przedsigbiorstwie.

Gtownym celem tych spotkan jest przyblizenie zainteresowanym wybranych zagadnien zwig-
zanych z nowoczesnymi technologiami informatycznymi oraz przekazanie sugestii odnosnie ich
wykorzystania w biznesie, w celu zwigkszenia efektywnosci i konkurencyjnosci przedsigbiorstwa.

Program spotkan obejmuje m.in. nastepujgce zagadnienia:
bezpieczenstwo informacyjne (bezpieczenstwo i poufnos¢ danych, bezpieczenstwo sieci kom-
puterowych, zagrozenia ze strony wiruséw i ,trojanéw”, dostep do danych i ochrona informa-
cji, elementy praktycznej kryptografii);
zasoby informacyjne firmy (informacja jako zaséb biznesowy, ustugi i aplikacje internetowe);
biometria (zastosowania w ochronie danych i kontroli ruchu w firmie);
handel elektroniczny (formy ptatnosci i zapewnienie ich bezpieczenstwa, prowadzenie wiasne-
go sklepu internetowego);

aplikacje mobilne (ustugi dostepne z telefonu komorkowego, dostep do Internetu poprzez
telefon komorkowy, sieci bezprzewodowe w firmie — zrédtem oszczednosci i niezaleznosci od
istniejacej infrastruktury);

e-learning (efektywne i tansze szkolenia oraz sprawna rekrutacja pracownikow);

zarzgdzanie na odlegtos¢ (organizacja i prowadzenie: telekonferencji, telenarad, telespotkan
i telegtosowan — zmniejszenie kosztow dojazdéw i delegaciji, rozmowy telefoniczne przez Inter-
net — technologia VolIP — ograniczenie wydatkéw telekomunikacyjnych).

Przebieg zajec:

Spotkania majg charakter wyktadow i prezentaciji, ktdre wyjasniajg istote innowacyjnych techno-

logii informacyjnych i wskazujg mozliwosci ich zastosowania w praktyce. Uzupetnieniem wykta-

déw sg pokazy dziaftania urzgdzen, programow i systemow omawianych w czesci teoretycznej

spotkan, odbywajgce sig¢ w laboratorium komputerowym Os$rodka. Spotkania sg okazjg do uzy-

skania dodatkowych wyjasnien i dyskusji z innymi uczestnikami spotkan i specjalistami Osrodka
RENOWVATOR.

Wymagane umiejetnosci:

Wyksztatcenie co najmniej srednie. Umiejetno$¢ postugiwania si¢ komputerem w zakresie pod-
stawowym.

Rozktad zajec:

Wykiady i pokazy: 9,25 godzin roztozone na 1-2 dni (stosownie do potrzeb).




RENOWATOR

spotkania informacyjne
dla kadry zarzadzajgcej MSP

GOSPODARKA OPARTA NA WIEDZY. ZARZADZANIE ZMIANAMI
INNOWACYJNYMI

Z licznych badan wynika, ze najwiekszym problemem dzisiejszego menedzera jest niezgodnos$¢
pomiedzy oczekiwanymi i osigganymi wynikami jego dziatan. Dzieje si¢ tak, poniewaz otoczenie
w jakim organizacje dziatajg, ulegajg cigglym zmianom. Powoduje to réznice pomiedzy wiedzg
potrzebng do zarzadzania organizacjg w przesztosci i dzisiaj. Szybkos¢, z jaka ta wiedza jest uzu-
petniana i z jakg przedsiebiorstwo jest w stanie adaptowa¢ sie do nowych warunkéw, decyduje
0 sukcesie organizaciji. Istnieje wiec konieczno$c¢ ciggtego zdobywania wiedzy potrzebnej w da-
nych warunkach i w danym czasie. Wiedza jest najcenniejszym zasobem, dlatego méwi sig, ze
nowa gospodarka jest oparta na wiedzy (GOW).

Gospodarka oparta na wiedzy polega na generowaniu innowacyjnych pomystoéw, tj. takich, ktére
po wdrozeniu przyniosg zyski materialne lub socjalne. Zyski materialne, pochodzg od klientow
kupujgcych produkty i ustugi, o ktérych wczoraj nie wiedzieli, a dzisiaj nie mogg bez nich zy¢.
Innowacja nie jest wiec wyborem, ale koniecznoscig. Konkurencja w GOW polega na szybko-
$ci generowania i wdrazaniu innowacyjnych pomystow, czyli praktycznej wiedzy. Nalezy jednak
pamiegtac, ze innowacja dotyczy nie tylko produktow i ustug, lecz takze proceséw biznesowych
i modeli organizacyjnych.

Zbudowanie organizacji bedacej innowacyjnym miejscem pracy nie jest dzietem przypadku. Wy-
maga to nowego podejscia do podejmowania decyzji, zwtaszcza do planowania i rozwigzywania
problemoéw. Przed kadrg kierowniczg stojg, wigc nowe zadania i wyzwania. Najwazniejsze z nich
to poznanie i zrozumienie nowych metod zarzgdzania zmianami i wiedza,.

Celem spotkan jest przekazanie wiedzy, ktéra pozwoli uczestnikom na:
zrozumienie na czym polega GOW i dlaczego jest szansg dla Polski;
zrozumienie na czym polega uczenie si¢ w organizacjach i generowanie innowacyjnych po-
mystow;
zapoznanie si¢ z nowymi podejsciami do rozwigzywania problemoéw i planowania;
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poznanie metod stuzgcych do zamiany tradycyjnej organizacji na organizacje opartg na wiedzy;
poznanie metod stuzgcych do zarzadzania wiedzg;
poznanie podstawowych metod zarzadzania zmianami innowacyjnymi.
Wiedza ta pomaga w wyréwnaniu szans naszych przedsigbiorstw na rynku globalnym.
Przebieg zajeé:
Przedmiotem spotkan sg podstawowe wiadomosci o gospodarce opartej na wiedzy i zarzg-
dzaniu innowacyjnymi zmianami. Uczestnicy spotkan otrzymujg materiaty szkoleniowe w postaci
streszczenia poszczegolnych modutéw oraz materialy potrzebne do ¢wiczen.
Spotkania prowadzone sa w formie wyktadéw uzupetnionych prostymi ¢wiczeniami. Majg charak-
ter intensywny z uwagi na fakt, ze sg przeznaczone dla kadry kierowniczej MSP, ktéra nie dyspo-
nuje nadmiarem czasu. Zajecia odbywajg sie w godzinach popotudniowych.
Wymagane umiejetnosci:
Wyksztatcenie co najmniej $rednie. Ogolna znajomo$¢ problematyki zarzadzania.

Rozktad zajec:

Wyktady i éwiczenia: 6 godzin.




RENOWATOR

modut doradczy |

BUDOWANIE PLANU KARIERY ZAWODOWEJ W OPARCIU
O POTENCJAL OSOBISTY

Kazdy z nas ma mocne i stabe strony. Obecnie, przy dynamicznie zmieniajgcym sig rynku pracy
wazne jest, aby posiada¢ umiejetno$¢ analizy wtasnej osoby i ,promowania” swoich atutéw, nie
tylko w $rodowisku zawodowym. Ich odkrycie, a nastgpnie umiejetnos¢ doskonalenia skutkuje
wzrostem efektywnosci i skutecznosci w wykonywaniu obowigzkéw zawodowych.

Zajecia w ramach tego modutu sg podzielone na 5 nastgepujgcych etapow:

Faza zmian.
Uczestnikom przedstawione bedzie nowe, adekwatne do realiéw rynku pracy podejscie,
polegajace na wykorzystaniu wlasnego potencjatu i rozwoju. Badania pokazujg, ze 0so-
by, ktére posiadajg odpowiednie doswiadczenie i kwalifikacje radzg sobie na rynku pracy
znacznie lepiej, niz osoby nie posiadajgce tej wiedzy. Wynika to z faktu, ze osoby, ktére
lepiej radzg sobie na rynku pracy sg otwarte na zmiany, posiadajg swiadomos¢ swego
potencjalu, sg otwarte na nowe formy zatrudnienia. Wymienione wyzej aspekty bedg pod-
stawg do dyskusji w trakcie zaje¢. Celem zajec¢ jest uzyskanie wérdd uczestnikdw zmiany
w sposobie myslenia.

Planowa¢ czy nie planowa¢?
Uczestnicy poznajg metode planowania SMART — metode konstruowania indywidualnych
celéw i planéw zawodowych. Zdobyte podczas tego etapu umiejetnosci pozwolg uczestni-
kom w przyszioéci podczas szukania pracy, skupia¢ si¢ na tych elementach, ktére wspomo-
g3 ich w realizacji wyznaczonych sobie celow.

Sposoby poprawnego formufowania celéw zawodowych.
Uczestnicy dowiedzg sie, czemu wazne jest, by cele zawodowe opiera¢ na wtasnych war-
tosciach i umiejetnosciach. Poznajg wady i zalety opierania planéw zawodowych o wiasng
hierarchie wartosci. Celem zaje¢ jest uswiadomienie uczestnikom mechanizméw psycholo-
gicznych zwiekszajgcych lub zmniejszajgcych ich nastawienie i postawy.

Identyfikacja mocnych stron w oparciu o wyniki testu multimedialnego.
W oparciu o nowoczesne narzedzie multimedialne oraz test przygotowany przez konsultan-
téw i psychologéw, uczestnicy poznajg swoje dominujgce, mocne strony. Stworzony zosta-

nie opis kazdego uczestnika zawierajacy charakterystyke talentu/naturalnej predyspozyciji
badanego, wraz z sugestiami, jak mozna wykorzysta¢ ten potencjat w pracy zawodowej.
Kazdy opis omawiany bedzie indywidualnie z uczestnikiem zajg¢. Celem jest dokonanie ana-
lizy wlasnego potencjatu i zdobycia wigkszej pewnosci siebie w pracy.
Nowoczesna metoda poruszania si¢ po rynku pracy z wykorzystywaniem sieci kontaktow
- networking.
Zaprezentujemy i omowimy metode networking’u wraz z mitami, ktére sg z nig zwigzane.
Celem zajec¢ jest zwigkszenie skutecznosci prezentowania swoich kompetencji przez uczest-
nikow zaréwno w firmie, jak i na rynku pracy. Celem tego etapu zaje¢ jest wzmocnienie
dotychczas nabytych umiejetnosci przez uczestnikow.

Jakie nabedziesz kompetencje?

Wiedza przekazywana w ramach tego modufu skutkuje nabyciem nastepujacych kwalifikaciji:
otwartos¢ na zmiany i umiejetno$¢ dokonywania zmian;
umiejetnos¢ wyciggania wnioskow;
elastycznos¢ i samodzielnos¢;
umiejetnosc¢ prezentowania siebie;
umiejetnos¢ prowadzenia analiz.

Grupa docelowa:

7-osobowa reprezentatywna grupa kontrolna wytoniona po zakonczeniu kazdego bloku szkole-
niowego, sposréd oséb szkolonych w Osrodku - RENOUATOR.

Tryb nauczania:

Doradztwo personalne Biura Karier :RENOWATOR realizowane jest w formie mieszanej
(blended learning), na ktérg skiadajg sie dwa etapy:
zrealizowanie kursu e-learningowego: ,,Budowanie planu kariery zawodowej w oparciu
o potencjal osobisty”, kitdry jest dostepny na platformie e-learningowej Biura Karier
RENOWATOR. Jest to czes¢ wprowadzajaca i przygotowujgca do coachingu indywidualno-
-grupowego. Warunkiem uczestnictwa w zajeciach stacjonarnych jest ukonczenie kursu
e-learningowego. Szkolenie sktada sie z: minimum 1 godziny zajg¢ wprowadzajgcych, minimum
1 godziny testu predyspozycji osobowosciowych i zawodowych;
udziat w zajeciach stacjonarnych po ukonczeniu kursu zdalnego. Zajecia majg charakter do-
radztwa indywidualno-grupowego. Trener odwotujgc sig do materiatdw merytorycznych, ktére
sg dostgpne w wersji e-learningowej, doradza jak w praktyce wykorzystywac¢ zdobytg wiedze.
Na coaching indywidualno-grupowy sktada sig¢ fgcznie 8 godzin zaje¢, w tym 2 godziny doradz-
twa grupowego i 6 godzin zaje¢ doradczych warsztatowych.
Dla uczestnikow przygotowalismy e-broszure ,,Budowanie planu kariery zawodowej w oparciu
o potencjat osobisty”, ktdra jest dostepna na platformie e-learningowej Biura Karier - RENOUVATOR.
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RENOWATOR

modut doradczy Il

INDYWIDUALNE PRZYGOTOWANIE DO PROCESU REKRUTACJI
| SELEKCJI - METODA TRADYCYJNA | NETWORKINGU

W procesie rekrutacji i selekcji mamy do czynienia z dwoma stronami tego procesu, ktérych cele
sg zbiezne - znalezienie najlepszego kandydata do pracy (pracodawca) i uzyskanie jak najlepszej,
ciekawej i dobrze ptatnej pracy (pracownik lub kandydat do pracy). Analogicznie, kazda ze stron
zmaga sie z dwoma réznymi problemami. Pracownik zastanawia sie, jak dotrze¢ do pracodawcy
z informacjg o sobie i przekona¢ go do swojej osoby, a pracodawca zastanawia sie, jak poszukac¢
i wybra¢ dobrego pracownika. Jezeli jestesSmy juz zatrudnieni, sgdzimy, ze nie musimy zabie-
gac o nasze miejsce pracy. Moze, ale jezeli kto$ inny w skuteczny sposéb zainteresuje naszego
pracodawceg osobg ,idealng” i przedstawi profesjonalnie przygotowane dokumenty aplikacyjne?
Dlatego niezaleznie od tego czy pracujemy, czy szukamy pracy, wazna jest znajomos¢ wymagan
pracodawcy i rynku pracy.

W tym kontekscie, méwigc o procesach rekrutacji i selekcji mozemy wsrod nich wyréznié

dwie metody - tradycyjng i tzw. networkingu, rozumianego jako sie¢ kontaktéw osobistych:
w metodzie tradycyjnej pierwszy kontakt z pracodawca nawigzuje si¢ poprzez CV oraz list
motywacyjny. Sg to najwazniejsze dokumenty, na podstawie ktérych, pracodawca zaprosi nas
na rozmowg kwalifikacyjng lub nie;
w metodzie networkingu (sie¢ kontaktow osobistych) pierwszy kontakt z pracodawcg ma nasz
~,ambasador”. Metoda ta jest uznawana za jeden z najskuteczniejszych sposobéw przekazania
informacji pracodawcom o pracowniku lub kandydacie na pracownika i dotarcia do informaciji
o zatrudnieniu. ,Ambasadorzy” to rodzina, przyjaciele, koledzy, znajomi i ich rodziny. Ale co
oni majg mowi¢, by zainteresowaé pracodawce? Opis kompetencji zawodowych, uzyskanych
w trakcie szkolenia w nowym innowacyjnym zawodzie przekazany ustnie, jest takg podstawo-
wg informacja.
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Jakie nabedziesz kompetencje?

Wiedza przekazywana w ramach tego modutu skutkuje nabyciem nastepujgcych kwalifikaciji:
zwiekszenie skutecznosci prezentowania swoich nowych kompetencji zawodowych;
uzyskanie wiedzy o czynnikach wptywajgcych na ocene przez inne osoby;
umiejetnos¢ profesjonalnego przygotowania dokumentéw aplikacyjnych — CV i listu motywa-
cyjnego (umiejetnos¢ przygotowania dokumentéw jest potrzebna rowniez tym, ktorzy nie szu-
kaja pracy);
umiejetnosc¢ poruszania sie po rynku pracy z wykorzystaniem metody networkingu;
wyksztalcenie otwartej, aktywnej postawy wobec problemow zatrudnieniowych.

Grupa docelowa:

7-osobowa reprezentatywna grupa kontrolna wytoniona po zakonczeniu kazdego bloku szkole-
niowego, sposréd osob szkolonych w Osrodku - RENOWATOR.
Kandydat musi posiada¢ umiejetnos¢ postugiwania sie¢ komputerem.

Tryb nauczania:

Doradztwo personalne Biura Karier ' RENOWATOR realizowane jest w formie mieszanej

(blended learning), na ktérg sktadajg sie dwa etapy:
zrealizowanie kursu e-learningowego: ,Indywidualne przygotowanie, do procesu rekrutacji
i selekcji - metoda tradycyjng i networking’u”, ktéry jest dostepny na platformie e-learningo-
wej Biura Karier - RENOWATOR. Jest to cze$¢ wprowadzajaca i przygotowujgca do coachin-
gu indywidualno-grupowego. Warunkiem uczestnictwa w zajeciach stacjonarnych jest ukon-
czenie kursu e-learningowego. Zajecia w trybie zdalnym (aplikacja multimedialna): minimum
1 godzina — zajecia wprowadzajgce; minimum 1 godzina — napisanie dokumentow aplikacyj-
nych: CV i listu motywacyjnego oraz tekstu autoprezentacji nowych kompetencji zawodowych;
udziat w zajgciach stacjonarnych po ukonczeniu kursu zdalnego. Zajgcia majg charakter do-
radztwa indywidualno-grupowego. Trener odwotujgc sie do materiatdbw merytorycznych, ktore
sg dostepne w wersji e-learningowej, doradza jak w praktyce wykorzystywac¢ zdobytg wiedzg.

Na coaching indywidualno-grupowy skiada si¢ fagcznie 8 godzin zaje¢, w tym 2 godziny doradztwa

grupowegdo i 6 godzin zaje¢ doradczych warsztatowych.

Dla uczestnikow przygotowalismy e-broszure ,,Indywidualne przygotowanie, do procesu rekru-

tacji i selekcji”, ktora jest dostepna na platformie e-learningowej Biura Karier ' RENOWATOR.



RENOWATOR

modut doradczy llI

WIEDZA O ELASTYCZNYM RYNKU PRACY

Zmiennos$c¢ otoczenia przedsigbiorstwa przenosi sie na zmienno$¢ samego przedsigbiorstwa, jako
odpowiednia reakcja na zmiany warunkéw prowadzenia dziatalnosci. Jest to niezbedny warunek
realizacji celow strategicznych kazdej organizacji.

Umiejetnos¢ dostosowania si¢ przedsigbiorstwa do zmian to odpowiednia adaptacja lub kreacja
wszystkich zasobow, jakimi zarzadza i moze zarzadza¢ przedsiebiorstwo. Umiejetnos¢ dokony-
wania zmian to elastycznos¢ funkcjonowania przedsigbiorstwa, czyli elastycznos¢ jego zasobéw
materialnych, jak i niematerialnych z kluczowymi zasobami ludzkimi. Elastycznos¢ zasobow ludz-
kich oznacza elastyczne formy zatrudnienia i potrzebne kompetencje pracownikéw, dostosowane
do dziatalnosci przedsigbiorstwa w warunkach rynkowych.

Elastyczne formy zatrudnienia pozwalajg dostosowa¢ wielkosc¢ i koszty zatrudnienia wytacznie do
aktualnych potrzeb przedsigbiorstwa. W ten sposob firmy racjonalizujg swoje zasoby i zwigzane
z tym koszty (state i zmienne) proporcjonalnie do wielkosci posiadanych zaméwien i przycho-
dow ze sprzedazy. Potrzebne kompetencje pracownikow to aktualna i stale poszerzana wiedza
specjalistyczna oraz kompetencje osobiste i interpersonalne dla sprawnego wywigzywania si¢ ze
wszystkich obowigzkéw zawodowych.

Elastyczne formy zatrudnienia kompetentnych pracownikéw to niezbedny warunek dostosowania
sie przedsigbiorstwa do wymagan rynku. Rynek wymusza zmiany na przedsigbiorstwach, stad
wynika duza gotowosc¢ ich wprowadzania w tym zakresie.

Konsekwencjg zmian zarzgdzania zasobami ludzkimi jest odczuwana przez pracownikow nie-
pewnos$¢ zatrudnienia, bezpieczenstwa ekonomicznego i wymuszenie howego modelu kariery
zawodowe;j.

Z jednej strony zmniejsza sie udziat pracy stafej, etatowej realizowanej w oparciu 0 umowe o prace
na czas nieokreslony, a zwigksza udziat pracy okresowej i zadaniowej, dostgpnej w kazdej chwili
i trwajgcej bez przerwy do czasu wykonania zamowionego zadania, per analogia do popytu na
produkty przedsigbiorstwa.

Z drugiej strony wzrasta zapotrzebowanie na prace o wysokiej jakosci, specjalistycznej, ale na
podbudowie interdyscyplinarnej, innowacyjnej, stale aktualizowanej i rozwijanej. Pracownik jed-
nocze$nie musi umie¢ $wiadczy¢ swojg prace, co oznacza koniecznosé sprawnego zarzgdzania

Elastyczno$c¢ pracy daje szanse na prace i na nowy model kariery bez granic, jako alternatywe
awansu stanowiskowego.

Jakie nabedziesz kompetencje?

W wyniku zdalnego opanowania tresci materiatu teoretycznego uczestnik bedzie potrafit:
scharakteryzowac¢ formy wykonywania dziatalnosci zarobkowej;
okresli¢ i scharakteryzowaé podstawowe zasady wykonywania dziatalnosci gospodarczej na
wtlasny rachunek (samozatrudnienie);
okresli¢ i scharakteryzowa¢ podstawowe zasady wykonywania pracy na podstawie uméw cy-
wilnoprawnych;
okresli¢ i scharakteryzowa¢ podstawowe zasady wykonywania prac na podstawie stosunku pracy;
okresli¢ i scharakteryzowac stopnie elastycznosci r6znych form wykonywania dziatalnosci za-
robkowej;
okresli¢ i scharakteryzowa¢ warunki umowy o prace podlegajgce uelastycznieniu wolg stron umowy.

Grupa docelowa:

Z kursu mogg skorzysta¢ wszyscy uczestnicy szkolen Osrodka ' RENOWATOR, natomiast nie
jest to kurs obligatoryjny. Kurs z tego modutu jest obowigzkowy dla grupy kontrolnej. Aplikacja
dostepna na stronie Biura Karier - RENOUWATOR po zalogowaniu.

Od uczestnikow wymagamy podstawowej umiejgtnosci postugiwania si¢ komputerem (np. wcho-
dzenie na strone Biura Karier ' RENOWATOR, pisanie i wysytanie pytan do konsultanta).

Tryb nauczania:

Zajecia odbywajg sie wytgcznie w trybie zdalnym poprzez aplikacje multimedialng, ktora jest do-
stepna na platformie e-learningowej Biura Karier - RENDWATOR. Szkolenie sktada sig z: minimum
2 godzin zaje¢ zdalnych (indywidualne przyswojenie materiatu) i 10 godzin zdalnych e-konsultacji
(facznie dla grupy po kazdym bloku szkoleniowym) polegajgce na indywidualnym zadawaniu py-
tan i uzyskaniu odpowiedzi oraz zapoznaniu sie z wszystkimi pytaniami i odpowiedziami zamiesz-
czanymi na platformie e-learningowej Biura Karier - RENOUUATOR).

Dla uczestnikow przygotowalismy e-broszure ,,Wiedza o elastycznym rynku pracy”, ktora jest
dostepna na platformie e-learningowej Biura Karier --* RENOUATOR.
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RENOWATOR

modut doradczy IV

AKTYWNE METODY POSZUKIWANIA PRACY PRZEZ INTERNET

Internet ufatwia osobie poszukujgcej pracy zdobycie informacji na temat rynku pracy, pozwala
tatwo i szybko odpowiedzie¢ na oferte pracy, otwiera mozliwos$¢ podwyzszania kwalifikacji zawo-
dowych dzieki nauczaniu na odlegtos$¢, umozliwia korzystanie z réznych sposobdw poszukiwania
pracy, stwarza réwniez mozliwosci podjecia pracy $wiadczonej na odlegtos¢ — telepracy.
Pracodawcy coraz czesciej decydujg sie na zamieszczanie ofert pracy w Internecie, zmniejszajgc
w ten sposéb koszty rekrutaciji, dlatego warto dociera¢ do ofert dostgpnych na portalach poswieg-
conych tematyce pracy oraz bezposrednio na stronach pracodawcéw.

Nalezy zwréci¢ uwage na fakt, ze coraz czesciej umiejetnos¢ obstugi komputera oraz korzystania
z Internetu to wymagania stawiane przy zatrudnieniu przez pracodawce. Szukajgc pracy za po-
Srednictwem Internetu pokazujemy, ze potrafimy korzysta¢ z tego narzedzia przekazu informacji.

Zajecia w ramach tego Modutu Doradczego sg podzielone na 4 nastepujace etapy:

Poczta elektroniczna - kontakt z pracodawcg drogg mailowa.
W trakcie zaje¢ kazdy uczestnik samodzielnie zaktada swoje konto pocztowe w sieci, uczy
sie wysyta¢ dokumenty aplikacyjne do pracodawcéw. Uczestnicy dostajg wskazowki, jak
sformutowac temat i tre$¢ wiadomosci oraz w jaki sposob wysyta¢ zatgczniki. W trakcie zaje¢
prezentowane sg podstawowe btedy popetniane przy przesytaniu aplikacji pocztg elektroniczna.

Sposoby poszukiwania pracy za posrednictwem Internetu.
Uczestnicy dowiedzg sie, jak efektywnie szuka¢ pracy za posrednictwem Internetu. Docie-
ranie do ofert pracy przez Internet, tak jak poszukiwanie pracy drogg tradycyjng mozna po-
dzieli¢ na kilka sposobow. Podpowiemy, jak przygotowaé baze potencjalnych pracodawcow
oraz, jak korzysta¢ z zaawansowanego wyszukiwania informacii.

Nowoczesne metody poruszania si¢ po rynku pracy z wykorzystywaniem sieci kontaktéw

- portal GoldenLine.
Zaprezentujemy i omowimy metode networking’u w Internecie wraz z mitami, ktdre sg z nig
zwigzane. Przedstawimy zasady funkcjonowania spofeczno$ci internetowej skoncentrowa-
nej na rozwoju kariery i zycia zawodowego — portal GoldenLine. Uczestnicy bedg mieli okazje
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zalogowac sie i pozna¢ mozliwosci korzystania z portalu. Uczestnicy dowiedzg sig, w jaki
sposob skutecznie zarzgdzac¢ kontaktami.
Przegladanie ofert pracy w Internecie.

Wszystkie ¢wiczenia odbywajg sie¢ w laboratorium komputerowym z indywidualnym do-
stgpem do komputera, gdzie uczestnicy wykonujg poszczegdine kroki z pomocg trenera.
W tej cze$ci zajeé uczestnicy bedg mieli okazje do weryfikowania zdobytej wiedzy w praktyce
oraz bedg rozwija¢ umiejetnosci swobodnego poruszania sie po portalach poswigconych
tematyce pracy.

Jakie nabedziesz kompetencje?

Wiedza przekazywana w module ,,Aktywne metody poszukiwania pracy przez Internet”, skut-
kuje nabyciem nastepujacych umiejetnosci:

tworzenie sieci kontaktow;

zaawansowane wyszukiwanie informacji na temat rynku pracy;

przegladanie ofert pracy;

tworzenie bazy pracodawcow i szkolen;

zaktadanie i korzystanie z poczty elektronicznej.

Grupa docelowa:

7-osobowa reprezentatywna grupa kontrolna wytoniona po zakohczeniu kazdego bloku szkole-
niowego, sposréd osob szkolonych w Osrodku - RENOUVATOR.

Tryb nauczania:

Doradztwo personalne Biura Karier - RENOWATOR realizowane jest w formie mieszanej
(blended learning), na ktérg skiadajg si¢ dwa etapy:
zrealizowanie kursu e-learningowego ,,Aktywne metody poszukiwania pracy przez Inter-
net”, ktory jest dostepny na platformie e-learningowej Biura Karier .- RENOWATOR. Jest to
czes¢ wprowadzajgca i przygotowujgca do coachingu indywidualno-grupowego. Warunkiem
uczestnictwa w zajeciach stacjonarnych jest ukonczenie kursu e-learningowego na realizacje,
ktérego uczestnicy powinni przeznaczy¢ minimum 2 godziny;
udziat w zajeciach stacjonarnych po ukonczeniu kursu zdalnego. Zajgcia majg charakter do-
radztwa indywidualno-grupowego. Trener odwotujgc sie do materialéw merytorycznych, ktére
sg dostepne w wersji e-learningowej, doradza jak w praktyce wykorzystywac¢ zdobytg wiedze.
Na coaching indywidualno-grupowy sktada sie tgcznie 8 godzin zaje¢, w tym 2 godziny doradztwa
grupowego i 6 godzin zaje¢ doradczych warsztatowych.
Dla uczestnikow przygotowalismy e-broszure,, Aktywne metody poszukiwania pracy przez Inter-
net”, ktéra jest dostepna na platformie e-learningowej Biura Karier - RENOUVATOR.



MODEL KSZTALCENIA

Ksztatcenie w innowacyjnych kwalifikacjach zawodowych tzw. zawodach jutra daje wigksza szan-
se na rynku pracy osobom szkolonym, poniewaz nawet, jesli w danej chwili popyt na tego typu
kompetencje nie jest zbyt duzy, to w najblizszej przysziosci pojawi sie i bedzie miat tendencije
wzrostowsg. Bycie specjalistg w innowacyjnej technologii, ktéra dopiero opanowuje rynek, gwaran-
tuje wigkszg atrakcyjnos¢ rynkowg pracownika na przestrzeni diuzszego czasu.

Model ksztatcenia w Osrodku - RENOUWUATOR zostat opracowany przez kadre specjalistéw — pra-
cownikow instytutéw naukowych i badawczych. Przygotowujg oni programy ksztatcenia, materiaty
szkoleniowe oraz prowadza zajecia dydaktyczne. Bezposredni udzial pracownikéw naukowych
w procesach ksztatcenia zapewnia ich wysokg skuteczno$¢ oraz merytoryczng jakosc.

Kazde szkolenie zasadnicze poprzedza kurs wyréwnawczy ,Podstawy pracy z komputerem”,
sprofilowany pod indywidualne potrzeby szkolonych. Obejmuje on zagadnienia dotyczace po-
stugiwania sie MS Windows, MS Office, technologiami internetowymi, w tym pocztg elektroniczng
i komunikatorem Skype, za pomocg ktérego prowadzone sg telekonsultacje i biezace kontakty ze
szkolonym. Osoby $wiadome swoich brakéw w tym zakresie moga z niego skorzystac.

Zajecia dydaktyczne prowadzone sg w formie stacjonarnej lub mieszanej *.

Metody nauczania stosowane w Osrodku to:
wyktady (stacjonarne i/lub w formie kurséw e-learningowych);
¢wiczenia o charakterze warsztatowym;
pokazy;
projekty;
prace domowe;
studium przypadku.

Elektroniczne kursy sg udostepniane sekwencyjnie, zgodnie z harmonogramem podanym w in-
strukcji do szkolenia oraz stosownie do postepow 0s6b szkolonych w nauce. W ramach rozsze-

rzania wiedzy kursanci wykonujg problemowe zadania domowe oraz rozwigzujg testy, wchodzace
w skifad realizowanych przez nich kurséw elektronicznych. Zajeciom towarzyszg panele dyskusyj-
ne, w czasie ktérych uczestnicy szkolen majg mozliwo$¢é wymiany swoich spostrzezen, doswiad-
czen, pogladow, a takze okazje do pogtebienia wiedzy w zakresie wybranych zagadnien.
Oferowany uczestnikom szkolen pakiet edukacyjny zawiera drukowane podreczniki. Tresci
w nich zawarte stanowig kompendium wiedzy zwigzanej z konkretnym modutem/blokiem tema-
tycznym. Podregcznik petnirolg wspomagajgcaiuzupetniajgcg w stosunku do tresci przekazywanych
w trakcie zaje¢ stacjonarnych, jak i tych zawartych w modutach zdalnych.
W Osrodku - RENOWATOR funkcjonuje réwniez biblioteka publikacji zwigzanych z przedmiotem
nauczania obejmujgca pozycje zaréwno polsko-, jak i anglojezyczne. Uczestnicy szkolen oraz
stazy$ci moga korzysta¢ ze zgromadzonych tam ksigzek.
Kazde szkolenie ma swojego statego opiekuna merytorycznego (e-mentora), ktérego zadaniem
jest biezgcy monitoring postepow i zachowan szkolonych, dziatania wspomagajace aktywnos¢
szkolonych i postep procesu uczenia sig, obstuga informacyjna grupy szkolonych, konsultacje
merytoryczne z zakresu przedmiotu kursu.
Dla najlepszych, po odbyciu szkolen, oferowane sg wynagradzane
dwumiesieczne lub trzymiesigczne staze zawodowe, pozwalajgce na
zdobycie praktycznych doswiadczen zawodowych pod okiem wyso-
kiej klasy specjalistéw. Stazysci sg wigczani w biezgce prace i projek-
ty prowadzone w instytutach naukowo-badawczych. Odbycie stazu
i jego zaliczenie jest szansg pozyskania cennych dla pracownika re-
ferencji zawodowych i stanowi warunek konieczny certyfikacji naby-
tych nowych kwalifikacji zawodowych.

* Wyktady sg dostgpne w formie elektronicznych kurséw dystrybuowanych przez Internet, éwiczenia odbywaja sie w salach O$rodka.
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SCIEZKI DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

SCIEZKA 1 - WIEDZA DLA MNIE (WDM):

Odbiorcy: Sciezka przeznaczona dla 0s6b chcacych zdoby¢ nowg wiedzg, lecz niezainteresowanych uzyskaniem formalnego dokumentu potwierdzajgcego nabycie nowych kompetencji. Zaktada
sie, ze osoby decydujgce sie na $ciezke 1 nie muszg dziata¢ w porozumieniu ze swoim pracodawcag, a wiedzg zdobywajg catkowicie prywatnie.

Przebieg: szkolenie na kwalifikacje zakofnczone wydaniem zaswiadczenia o uczestnictwie w szkoleniu.

SCIEZKA 2 - WIEDZA DLA NAS: DLA MNIE | SZEFA (WDN):

Odbiorey: sciezka przeznaczona dla os6b chcacych zdoby¢ nowa wiedze i uzyskaé poswiadczenie zdobytych kwalifikacji w postaci zaswiadczenia méwiacego o zdaniu egzaminu z zakresu przyswo-
jonej wiedzy oraz informacji o wynikach egzaminu. Zaktada sig, ze osoby, ktére wybiorg $ciezke 2 moga uczestniczy¢ w szkoleniu tylko w celu zdobycia nowych, interesujacych dla nich kwalifikacji,
mogg jednak dziata¢ w porozumieniu ze swoim szefem, a uzyskane zaswiadczenie wzmocni pozycje uczestnika szkolenia w jego macierzystym zaktadzie pracy.

Przebieg: szkolenie na kwalifikacje, egzamin po szkoleniu oraz zaswiadczenie o zdaniu i wynikach egzaminu.

SCIEZKA 3 - MOZLIWA ZMIANA STANOWISKA (MZS):

Odbiorcy: Sciezka przeznaczona dla osob, ktore chcg uzyska¢ nowe kwalifikacje zawodowe. Zakiada sig, ze osoby, ktore wybiorg $ciezke 3, pozostang w dotychczasowej firmie, zmienig jednak
stanowisko swojej pracy (uczestniczg wigc w szkoleniu w porozumieniu ze swoim szefem), na zgodne z kwalifikacjami uzyskanymi podczas szkolenia. Osoby takie mogg stara¢ sie o praktyke
(finansowang przez Partnerstwo na Rzecz Rozwoju RENOWATOR) w swoim dotychczasowym miejscu zatrudnienia. Celem praktyki jest wzmocnienie i ugruntowanie nabytych kompetencji.
Przebieg: Szkolenie na kwalifikacjg, egzamin po szkoleniu oraz staz w Osrodku, egzamin certyfikacyjny dotyczacy nabytych kwalifikacji oraz (nieobowigzkowo) wynagradzana praktyka w przedsig-
biorstwie macierzystym.

SCIEZKA 4 - NOWA SCIEZKA KARIERY - JA (NSKJ):
Odbiorey: Sciezka przeznaczona jest dla osob chcacych zyskaé nowe kwalifikacje potwierdzone certyfikatem, ktore dodatkowo po uzyskaniu certyfikacji chcg zatozyé wiasng dziatalno$é gospo-
darczg opartg o uzyskane kompetencje; dziatalno$¢ ta moze by¢ wspierana poprzez doradztwo gospodarcze oraz/lub mozliwo$¢ skorzystania z franczyzy.

Przebieg: szkolenie na kwalifikacje, egzamin po szkoleniu oraz staz w O$rodku, egzamin certyfikacyjny dotyczacy nabytych kwalifikacji, rozpoczecie wiasnej dziatalno$ci gospodarczej (opartej
o nowe kompetencje) wpieranej przez doradztwo merytoryczne z zakresu nowych kompetencji oraz doradztwo gospodarcze z mozliwoscig franczyzy technologii TeleEdu.

SCIEZKA 5 - NOWA SCIEZKA KARIERY - ONI (NSKO):

Odbiorcy: Sciezka przeznaczona jest dla os6b chcacych zyska¢ nowe kwalifikacje potwierdzone certyfikatem, zainteresowanych znalezieniem zatrudnienia zgodnego z nowonabytymi kwalifikacjami.
Po otrzymaniu certyfikatu, osoby takie mogg dodatkowo podjg¢ wynagradzang przez ' RENOWATOR praktyke w przedsiebiorstwie MSP, ktére moze stac sie ich przyszlym pracodawca.

Przebieg: szkolenie na kwalifikacje, egzamin po szkoleniu oraz wynagradzany staz w Osrodku, egzamin certyfikacyjny dotyczacy nabytych kwalifikacji, ewentual — na wynagradzana praktyka
w przedsiebiorstwie MSP oraz mozliwos¢ korzystania w czasie praktyki z bezptatnych telekonsultacji merytorycznych i pomocy w poszukiwaniu zatrudnienia, oferowanych przez Biuro Karier
RENOWATORA. Dodatkowym wsparciem w lokowaniu na rynku pracy nowego specjalisty sg szkolenia i konsultacje z umiejetno$ci miekkich, a takze internetowa Baza Certyfikowanych Specjalistow.

3 O UWAGA: staze wynagradzane sa ze $rodkow projektu, przyznawane za$ osobom o najlepszych osiagnieciach w czasie szkolen.



wyréwnanie
umiejetnosci:
kurs
,Podstawy pracy
z komputerem” |

LEGENDA:

$ciezka 1: WDM
N

$ciezka 4: NSKJ

NSKO

Sciezka 2: WD

\

$ciezka 3: MZS linie przerywane
oraz ukos$nie

kreskowane pola

oznaczajg opcje

T

.
-~

v

szkolenia
na kwalifikacje

wynagradzana |

praktyka .
w przedsiebior- |
stwie MSP (lub
macierzystym) |

egzamin staz w osrodku
po szkoleniu naukowo-

-badawczym,
. . 2-4 miesiace,
wynagradzany

zaswiadczenie
o odbyciu

. —

szkolenia

egzamin
certyfikacyjny
dotyczacy
nabytych
kwalifikacji

RYNEK

zaswiadczenie
o odbyciu szkole-
nia i zdaniu
egzaminu

certyfikat
kwalifikacji
zawodowej

SR




E-LEARNING W OSRODKU

Osrodek Szkoleniowo-Konsultacyjno-Stazowy ' RENOWATOR ukierunkowany jest
na szkolenie os6b pracujgcych — pracownikow MSP. W zwigzku z tym oferowane
szkolenia sg dostosowywane pod wzgledem formy i harmonogramoéw do mozliwo-
$ci ludzi pracy, nie zawsze podejmujgcych proces doksztatcania sie we wspoipra-
cy z pracodawca, co skutkuje wykluczeniem mozliwosci nauki w godzinach pracy. Przy te-
go typu ograniczeniach i potrzebie indywidualizacji procesu ksztatcenia duzg pomoc
i wsparcie stanowi e-learning.

W Osrodku -~ RENOWATOR e-learning oparty jest o innowacyjng technologie TeleEdu opraco-
wang przez Instytut Maszyn Matematycznych. W skiad TeleEdu wchodzg platforma TeleEdu LMS
oraz narzedzia autorskie do tworzenia e-kurséw (on-line i off-line na CD) w postaci zintegrowane-
go $rodowiska developerskiego TeleEdu Editor oraz TeleEdu Report Browser do szczegétowej
analizy raportéw z przebiegu szkolenia.

Wigkszos¢ kurséw ma swoje edycje zaréwno stacjonarne jak i mieszane z wykorzystaniem elek-
tronicznych kurséw zastepujacych stacjonarne wyktady. Elektroniczny kurs tworzacy podstawy
szkolenia mieszanego jest w zaleznosci od rodzaju szkolenia ztozony z kilku modutow, z ktérych
kazdy jest e-kursem, lub kursem jednomodutowym. Dodatkowym modutem jest test koncowy
szkolenia, stanowigcy czg$¢ gtowng egzaminu koncowego przeprowadzanego w trybie stacjonar-
nym. Cwiczenia w szkoleniach mieszanych sa prowadzone stacjonarnie.

E-learning w Osrodku - RENOWATOR byt wprowadzany ostroznie i stopniowo — etapami. Zna-
jac amerykanskie statystyki méwigce o tym, ze 75% oséb dobrowolnie podejmujacych szkolenia
e-learningowe nie konczy ich, zas wsrdd przyczyn porzucania tych szkolen sg trudnosci tech-
niczne zwigzane z niewystarczajgcymi umiejetnosciami postugiwania si¢ technologia e-learning,
wszystkie szkolenia, za wyjgtkiem szkolenia E-Mentor i Dydaktyk Medialny, zostaty asekuracyjnie
przygotowane w wersji stacjonarnej i te wersje jako pierwsze zostaty zaoferowane i uruchomione
wOsrodku - RENOWATOR oraz ewaluowane przez uczestnikéw. Jednoczesnie pilotazowo, jako jed-
no z pierwszych, zostato uruchomione szkolenie Dydaktyk Medialny, jako jedyna edycja szkolenia
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w wersji mieszanej, z zastosowaniem e-kursow, w poczatkowym okresie dziatania Osrodka. Szko-
lenie to, bardzo starannie prowadzone i monitorowane, miato dostarczy¢ informacji o efektyw-
nosci i skutecznosci tej formy szkolenia wsrdd grupy docelowej projektu oraz wnioskéw, co do
mozliwosci uruchamiania dalszych szkolen w takim trybie.

Eksperyment szkolenia Dydaktyk Medialny w formie mieszanej powiodt sie, chociaz 100% grupy
szkolonych podjeto szkolenie dobrowolnie, a nie z narzuconego przez pracodawce obowigzku
i szkoleni reprezentowali grupg docelowg — pracownikow zagrozonych utratg zatrudnienia, o osta-
bionej pozycji zawodowej. Podjeto wiec decyzje o stopniowym wycofywaniu wersji stacjonarnych
szkolen zastepujgc je wersjami mieszanymi, cieszgcymi sie wigkszym zainteresowaniem poten-
cjalnych uczestnikdéw szkolen. Na wersje oparte wyfacznie na e-kursach nie zdecydowano sig ze
wzgledow dydaktycznych — brak mozliwosci przeprowadzania ¢wiczen w formie wytgcznie zdalnej
oraz ze wzgledu na mniejszg skutecznos$¢ szkolen e-learningowych w stosunku do mieszanych,
znang z publikowanych statystyk.
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DLACZEGO POTRZEBUJEMY KONSULTANTOW DO SPRAW
E-LEARNINGU?

E-learning jest nowym wyzwaniem dla coraz wigkszej liczby firm i instytuciji, ale i szansg, ktorej nie
warto zmarnowac. Rozwija sig¢ bardzo dynamicznie, ale tak jak wszystko, z czym stykamy sig na
co dzien, ma réwniez swoje zalety i wady. Identyfikacja zalet w kontek$cie konkretnych potrzeb
przedsiebiorstwa i okreslenie, na ile istotne w danym przypadku sg wady, aby mozna je byto za-
akceptowaé sg kluczem to sukcesu wdrozenia. Bez identyfikacji potrzeb nie da sig jednoznacznie
okresli¢, czy w danej organizacji e-learning powinien by¢ wdrozony, czy tez nie.

Trafiajgcy do przedsiebiorstwa przedstawiciel handlowy firmy oferujacej rozwigzania e-learningo-
we zapewne powie, ze wdrozenie szkolen zdalnych w tym przedsiebiorstwie jest koniecznoscia,
a najlepszym systemem, na ktérym warto je oprze¢ jest produkt oferowany witasnie przez niego.
Tymczasem konsultant do spraw e-learningu w oparciu o rozpoznane i zdefiniowane potrzeby
szkoleniowe organizacji potrafi wskaza¢ wiasciwe rozwigzanie. Moze okaza¢ sie, ze wdrozenie
systemu e-learning jest nieoptacalne i lepszym posunigciem bedzie skorzystanie z komercyjnego
serwisu e-learningowego, oferujgcego szkolenia zdalne lub tez wynajecie platformy e-learningo-
wej, na ktérej umieszczony zostanie wiasny kurs e-learningowy.

Konsultant wie, ze dostep do e-learningu nie musi zawsze oznacza¢ wydatku setek tysiecy zto-
tych. Jest doskonale zorientowany w aktualnej ofercie rynkowej dostawcow produktow i ustug
e-learningowych, a ekonomia wdrozen nie jest mu obca. Niewielu jest na naszym rynku specjali-
stéw, ktorzy obejmujg swymi kompetencjami wszystkie aspekty e-learningu i sg w stanie rzetelnie
i obiektywnie wesprze¢ nas w wyborze technologii e-learningowej, wykazac co firma zyska na jej
wdrozeniu, ile zaoszczedzi, a ile straci.

Na czym polega praca konsultanta do spraw e-learningu?

Konsultant ds. e-learningu to wszechstronny specjalista orientujgcy sie we wszystkich zagadnie-
niach zwigzanych z opracowaniem, wdrozeniem i prowadzeniem elektronicznych szkolen. Posia-
da rozlegtg wiedze w tej dziedzinie, a jego kompetencje obejmujg przekréj zagadnien wtasciwych
innym specjalizacjom zawodowym, takim jak: dydaktyk medialny, e-mentor, tester, czy administra-
tor systemow e-learningowych.

Zadaniem konsultanta jest wspieranie 0sob i instytucji, ktére zdecydowaty sie na wdrozenie
e-learningu lub tez rozwazajg takg mozliwos¢. Konsultant potrafi odpowiedzie¢ na pytania do-
tyczgce parametrow wdrozenia, jego organizacji, kosztow eksploatacji oraz oszacowac¢ bilans
zyskow i strat catego przedsiewzigcia.

Konsultant, we wspétpracy z odpowiednimi dziatami firmy, wskaze najlepsze rozwigzanie, dobie-
rze platforme e-learningowa, ktorej funkcjonalno$¢ spetni potrzeby organizaciji, wskaze elementy
infrastruktury sieciowej wymagajgce modernizacji, pomoze nawigza¢ kontakt z dostawcami plat-
form, narzedzi autorskich i elektronicznych kurséw. Moze on réwniez poméc w zorganizowaniu
zespotu producenckiego, jesli dana organizacja zamierza taki powofa¢, by we wlasnym zakresie
tworzy¢ elektroniczne szkolenia.

Konsultant jest ekspertem, ktory potrafi planowa¢ i nadzorowa¢ przebieg projektow e-lear-
ningowych na wszystkich etapach ich realizacji. Posiada umiejgtnos¢ rozwigzywania zadan
problemowych, wystepujgcych przy okazji roznych rodzajow wdrozen. Warto korzystac z jego
profesjonalnej rady i pomocy.
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KIM JEST DYDAKTYK MEDIALNY?

Jestesmy $wiadkami narodzin nowej informatycznej specjalnosci — dydaktyka medialnego, oso-
by, ktora znajgc swietnie technologie tworzenia elektronicznych kurséw (e-kursow), weryfikuje,
wzbogaca i na koniec elektronizuje autorskie wizje struktury i przebiegu e-kursu $cisle wspotpra-
cujgc z ekspertami roznych dziedzin wiedzy. Nalezy sgdzi¢, ze w sytuacji dynamicznego rozwoju
systemow e-learningowych, bedzie to specjalnos¢ bardzo poszukiwana na rynku informatycznym.

Postawmy sobie dwa pytania: jak powstaje e-kurs i kogo mozemy nazwac jego tworcg?

Aby kurs z wybranej dziedziny powstat, potrzebny jest ekspert w tej dziedzinie widzacy potrzebe
realizacji tego e-kursu. Z drugiej strony mamy osobe znajgcg si¢ na dydaktyce medialnej czy-
li dydaktyce z uzyciem technik komputerowych i internetowych i biegle znajgcg oprogramowa-
nie umozliwiajgce tworzenie e-kursu, ktorej zadaniem jest zaprojektowanie struktury i dziatania
e-kursu. Ta osoba to dydaktyk medialny. Czasami dydaktyk medialny dla mniejszych przedsig-
wzig¢ organizuje caty proces tworzenia e-kursu i czuwa nad tym procesem. W wigkszych przed-
siewzigciach rolg organizatora petni producent. Podczas tworzenia e-kursu role wiodgcg odgrywa
wiec dydaktyk medialny, a ekspert jest w zasadzie jego konsultantem w sprawach merytorycz-
nych. Osoby tworzace pare ekspert — dydaktyk medialny mozemy $miato nazywac¢ twdrcami
e-kursu.

W ramach wspomnianej wyzej wspoétpracy zadania dydaktyka medialnego sg nastepujace:
biegte opanowanie narzedzi do tworzenia e-kursow — dydaktyk medialny powinien doradzi¢
zleceniodawcy, ktdre narzedzie autorskie jest najlepsze do realizacji projektowanego e-kursu,
a pozniej zrealizowac (zelektronizowac) ten kurs za pomocg wybranego narzedzia;
zapoznanie sig, cho¢ orientacyjne, z merytoryczng strong e-kursu — im lepiej dydaktyk to uczy-
ni, tym fatwiejsza stanie si¢ jego wspotpraca z ekspertem, a w konsekwencji zwiekszy sie
szansa na zrealizowanie lepszego e-kursu;
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zapoznanie eksperta z mozliwosciami narzedzia do tworzenia e-kursu — ekspert powinien
dobrze pozna¢ mozliwosci jakie stwarza wybrane narzedzie. Musi pozna¢ sposoby realizaciji
e-kursu, a wigc m.in.: jakie moga by¢ tworzone scenariusze szkolen, jakie rodzaje testow sg
dopuszczalne, jakie systemy ocen mozna w testach stosowag, jakie materialy szkoleniowe
i w jakiej formie sg pozadane. Dydaktyk medialny powinien pobudzi¢ wyobraznig eksperta,
wskazujac zarowno ograniczenia narzucane przez konkretne narzgdzie autorskie jak i petna
game mozliwosci, ktére ono stwarza;

zorganizowanie wspofpracy z ekspertem (warsztat pracy) — wspotpraca eksperta i dydaktyka
medialnego (szczegdlnie przy wigkszych projektach e-kurséw) powinna zosta¢ cho¢ czescio-
wo sformalizowana, tak by tworzacy e-kurs dydaktyk nie utonat w ggszczu réznorodnych ma-
terialéw i meandrach scenariusza. Najbardziej pracochtonnymi zadaniami eksperta sg przygo-
towanie i uporzadkowanie wszystkich materiatéw, ktore zostang wykorzystane w szkoleniach
i testach oraz opracowanie szczegétowego scenariusza e-kursu. Materialy ekspert powinien
dostarczy¢ w formie wczesniej ustalonej przez dydaktyka. Scenariusz musi dokfadnie okresla¢
jakie materiaty i w ktorych miejscach szkolenia majg by¢ usytuowane oraz zawiera¢ precyzyj-
ng logistyke e-kursu. Tak przygotowany scenariusz stanowi¢ ma dla dydaktyka medialnego
rodzaj instrukcji (przepisu), wedfug ktérej bedzie tworzyt e-kurs;

utworzenie modelu, a nastgpnie catego e-kursu — po uzgodnieniu z ekspertem ogolnej koncep-
cji e-kursu oraz po dostarczeniu przez niego scenariusza i przynajmniej fragmentu materiatow
szkoleniowych, dydaktyk medialny tworzy model e-kursu (mini e-kurs). Model ten powinien
uwzglednia¢ wszystkie istotne aspekty scenariusza, jak rowniez dodatkowo rézne szczego-
fowe cechy przysztego e-kursu (np. tto ekrandw szkoleniowych czy kroj czcionki). Wspdélna
analiza i testowanie z ekspertem tego modelu powinny doprowadzi¢ do koniecznych modyfi-
kacji ogolnej koncepciji kursu. Ta faza powstawania e-kursu jest szczegoélnie wazna, poniewaz
ekspert dopiero w tym momencie moze swojg wizje szkolenia elektronicznego skonfrontowac
z dziatajgcg juz aplikacjg. Opracowanie dobrego modelu moze zaoszczgdzi¢ znacznie czas
wykonania catego projektu, a szczegolnie faze jego testowania i weryfikacji. Zaakceptowanie
przez eksperta modelu e-kursu otwiera dla dydaktyka etap tworzenia ostatecznej wersji catego
e-kursu. Etap ten konczy testowanie i weryfikacja catej aplikacji.

Podstawowe umiejetnosci jakie musi posiada¢ dydaktyk medialny to, oprocz biegtej znajomosci
narzedzi autorskich, zdolno$¢ logicznego myslenia, dobra komunikacja interpersonalna (wspot-
praca z ekspertami), znajomos$c¢ elementéw dydaktyki oraz pewne do$wiadczenie pedagogiczne.
Dydaktyk medialny jest petnoprawnym obok eksperta wspétautorem e-kursu. Ma on decydujacy
wptyw nie tylko na wizualng jego forme, ale przede wszystkim na sposéb prowadzenia wyktadu
oraz scenariusz jego przebiegu. E-learning zmienia wigc w pewnym stopniu nasze spojrzenie na
to, kim jest autor wykfadu czy szkolenia. Drukarz, a nawet wydawca papierowego podrgcznika nie
moze rzecz jasna awansowac do tej roli, natomiast dydaktyk medialny, ktérego wktad w osta-
teczng forme przekazu moze by¢ decydujacy, awansuje juz do niej z pewnoscia.

Wspotprace dydaktyka medialnego i eksperta przy tworzeniu e-kurséw mozna chyba poréwnaé
do uktadu rezysera z autorem scenariusza w trakcie tworzeniu filmu. Najlepszy rezyser nie zrobi
dobrego filmu w oparciu 0 marny scenariusz, a najlepszy nawet scenariusz moze zosta¢ zmarno-
wany przez kiepskiego rezysera.
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ZOSTAN EWALUATOREM TRESCI ELEKTRONICZNYCH SZKOLEN
Wspomagane komputerowo nauczanie

Wspomagane komputerowo nauczanie (e-learning) to jedno z najdynamiczniej rozwijajgcych
sie zastosowan technik informacyjnych. Usprawnienie i uelastycznienie metod nauczania jest
W nowoczesnej gospodarce potrzebg chwili. Komputerowo wspomagane nauczanie ma wiele
zalet w stosunku do nauczania tradycyjnego: umozliwia ksztaicenie bez odrywania pracownika od
stanowiska pracy, pozwala dostosowac tempo, czas i miejsce szkolenia do potrzeb osoby uczacej
sie, wreszcie pozwala dostosowac przebieg nauczania do indywidualnych zdolnos$ci i upodoban.

Zwykle jest efektywniejsze od nauczania tradycyjnego i mniej kosztuje. Wdrozenie szkolen elek-
tronicznych wymaga odpowiednio przygotowanych specjalistéw odpowiedzialnych za przygoto-
wanie i prowadzenie elektronicznych szkolen. Obecnie nastgpit wzrost zainteresowania przedsig-
biorcow pozyskiwaniem specjalistéw z dziedziny nauczania elektronicznego (e-learningu).

Kto to jest tester/ewaluator tresci e-learningowych?

Ewaluacja kursu ma na celu podniesienie jego jakosci. Z kolei testowanie obejmuje sprawdzenie
poprawnosci dziatania elektronicznego szkolenia od strony technicznej oraz zgodnosci ze stan-
dardami.

Tester/ewaluator tresci e-learningowych jest kluczowym specjalista odpowiedzialnym
za poprawno$¢ i nalezytg jakos¢ opracowywanych kursow elektronicznych. Jego zada-
niem jest doprowadzenie do nalezytej jakosci produktu, a przez to obnizenie kosztéw
wdrozenia, polepszenie skutecznosci nauczania oraz zwiekszenie satysfakcji uzytkownikow.

Wykonujac zadanie testowania tester/ewaluator aktywnie wspétpracuje z twércami kursu przede
wszystkim w trakcie jego opracowania. Musi orientowac¢ sie doskonale w technologii tworzenia
kurséw elektronicznych i posiada¢ podstawowe wiadomosci 0 wymaganiach jakie kursy powinny
spetnia¢ z punktu widzenia programu i metodyki nauczania, w tym o wymaganiach technicznych.
Ewaluacja zwykle realizowana jest we wspofpracy z pierwszymi uzytkownikami na podstawie ba-
dan (wywiadéw, ankietowania) przeprowadzanych w trakcie probnego szkolenia i pozwala popra-
wi¢ skutecznos¢ szkolenia za pomocg ocenianego kursu elektronicznego. W Polsce czynnikiem
utrudniajgcym wdrazanie elektronicznego nauczania sg stosunkowo wysokie koszty opracowania
kurséw i dlatego ich jako$¢ ma zasadnicze znaczenie.
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E-MENTOR - OPIEKUN ZDALNIE SZKOLONYCH | SPEC
OD INTERNETOWEJ KOMUNIKACJI

Pierwsze skojarzenia zwigzane z e-learningiem to: nauka przy komputerze, przez Internet, w do-
wolnym miejscu i czasie.

Skoro méwimy o wykorzystaniu komputera, spodziewamy sie multimedialnych materiatéw dydak-
tycznych — filméw, nagran audio, animacji. Kursy e-learningowe mogg ponadto dostosowywaé
swoj przebieg do indywidualnych potrzeb szkolonego. Do wymienionych wczesniej skojarzen od-
nos$nie e-learningu, osoby bardziej obeznane w temacie dodadzg zapewne systemy zarzadzania
procesem nauczania, czyli platformy LMS. Wszystkie te pojecia i pomysty majg zwigzek wytgcznie
z technologiami IT. W nattoku réznych pojec¢ informatycznych mimowolnie zapominamy o najwaz-
niejszym — o cztowieku.

Zapominamy, ze wiedze chcemy przekazac¢ cztowiekowi, w zwigzku z tym forma jej udostepnienia
musi by¢ atrakcyjna i fatwo przyswajalna. Z drugiej strony skoncentrowani na tresci zapomina-
my o tym, ze pewna cze$¢ 0s0b czuje strach przed praca (naukg) na komputerze. W procesie
elektronicznego nauczania potrzebny jest przewodnik po egzotycznym $wiecie e-learningu czyli
e-mentor.

E-mentor jest osobg, ktdra zdalnie wspiera osoby biorgce udziat w procesie nauczania na
odlegtos¢. Wktad e-mentora w elektroniczne nauczanie stanowi tzw. ,ludzki czynnik e-learnin-
gu”. Mowigc o wspieraniu uczestnikéw kursu, mamy na mysli nie tylko konsultacje z zakresu
materiatu zawartego w szkoleniu, ale co wazniejsze — petnienie funkcji opiekuna uczestnikow.

Rola ta jest szczegodlnie wazna w poczatkowej fazie kursu (nawet przed rozpoczegciem czegsci
dydaktycznej), gdy kursanci moga czu¢ si¢ zagubieni w e-$wiecie. Obowigzkiem e-mentora jest
takze dbatos¢ o sprawny i terminowy przebieg kursu oraz stymulowanie uczestnikéw do samo-
dzielnego rozwijania wiedzy.
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Aby moc sprostac tak wielu odpowiedzialnym i réznorodnym zadaniom e-mentor musi posiadac
wiedzg z wielu dziedzin. Dobry opiekun powinien posiada¢ zdolnosci interpersonalne i dydaktycz-
ne, aby skutecznie dopingowa¢ szkolonych do brania aktywnego udziatu w kursie, a w dalszej
perspektywie — do wspdlnego budowania wiedzy na bazie wymiany opinii i doswiadczen pomie-
dzy uczestnikami. Oczywiscie niezbgdna jest rowniez wiedza z dziedziny, ktérej dotyczy sam kurs,
cho¢ e-mentor nie musi by¢ tutaj ekspertem. W przypadku trudniejszych pytan zawsze moze
zasiegna¢ porady fachowca.

Jedng z zalet e-learningu jest to, ze uczestnicy nie muszg znajdowac sie fizycznie w jednym miej-
scu. W zwigzku z tym, e-mentor, aby spetni¢ powierzone mu zadania, korzysta z szerokiej gamy
Srodkéw komunikacji internetowej. Jego umiejetnosci w tej dziedzinie nie mogag by¢ podstawowe.
Ich poziom musi pozwala¢ na rozwigzywanie podstawowych problemoéw zwigzanych z komunikacjg.

Przyjrzyjmy sie, jakim arsenatem metod komunikacji dysponuje e-mentor.

Metody komunikowania dzielimy na dwie grupy: synchroniczne i asynchroniczne.
Komunikacja asynchroniczna charakteryzuje sie tym, iz osoby wymieniajgce informacje nie ro-
big tego jednoczesnie. Wiadomosci docierajg do zainteresowanego z opdznieniem. W tej grupie
mamy do dyspozycji migdzy innymi: e-mail, forum dyskusyjne, liste mailowa.

W przypadku komunikacji synchronicznej wymiana informacji nastepuje natychmiast. Tutaj mamy
do dyspozycji: chat, konferencje audio, konferencje video, wspétdzielenie aplikacji i plikow, wirtu-
alng tablice. Wydaje sie, ze komunikacja synchroniczna jest bardziej efektywna jednak wymaga
duzo wiekszych naktadow. Potrzebne jest tacze do Internetu o odpowiedniej przepustowosci, do-
datkowo komputer trzeba wyposazy¢ w kamere oraz stuchawki z mikrofonem. Réwniez opanowa-
nie programow komunikacji synchronicznej jest duzo bardziej skomplikowane.

Umiejetnosci e-mentora postugiwania sig¢ internetowymi technologiami komunikacyjnymi, po-
faczone z umiejetnoscig komunikaciji interpersonalnej, mogg by¢ spozytkowane w procesach
zarzadzania (wspomaganie prowadzenia telekonferenciji), obstugi klientow (telekonsultacje),
reklamy i promocji (webinary).

W Swietle powyzszego staje sig oczywistym, ze zadanie e-mentora niesie ze sobg wiele wyzwan
i jest konieczne zaréwno po to, aby elektroniczne nauczanie przyniosto oczekiwane rezultaty
oraz, aby przedsigbiorstwo byto w stanie usprawni¢ i unowoczesni¢ prowadzong dziatalnos¢.
E-mentor jest nowym zawodem, na ktéry popyt rynkowy bedzie sie rozwijat.



Barbara Mazbic-Kulma
Jan W. Owsinski, Jacek Nieckuta

SPOLECZENSTWO INFORMACYJNE A ZARZADZANIE
W MALYCH | SREDNICH PRZEDSIEBIORSTWACH

Szkolenia, ktorych program i zawarto$¢ merytoryczna zostaty opracowane, a potem zrealizowane
przez czionkéw zespotu RENOWATORA z IBS PAN, stanowig pewng cato$é, podstawe systemu
umiejetnosci, niezbednych do efektywnego dziatania biznesowego w kontekscie ,,spoteczenstwa
informacyjnego”, czy nawet ,spofeczenstwa wiedzy”. Stad nacisk na informacje, w tym i na infor-
matyke, cho¢ jedno nie musi koniecznie oznacza¢ drugiego, a takze na umiejetnos¢ przetwarza-
nia informacji w skuteczng wiedzg.

Sa one powigzane zaleznos$ciami zaréwno logicznymi, jak i merytorycznymi. W istocie wskazane
bytoby przejscie przez cykl tych szkolen w ich catosci, jesli nie przez jedng osobe, to przez kilka
0s0b z tej samej firmy.

Naturalnie, zalecane tez bytoby dogtebniejsze zapoznanie sig¢ z tymi dziedzinami, najpierw po-
przez staze, a wigc praktyczne sprawdzenie i utrwalenie odpowiednich technik i sposoboéw ich
stosowania, a nastegpnie poprzez ustawiczne ksztatcenie si¢ w ich coraz to nowych narzedziach
i metodach.

Przyczynami, zwigzanymi ze wspotczesnym stanem gospodarki polskiej i Swiatowej i stanem
spoteczenstw, dla ktérych to przyczyn konieczne jest zapoznanie si¢ z technikami, stanowia-
cymi przedmiot szkolen, s3g:
Szybko$¢ zmian:

dynamika rynku (konkurencja, ceny, moda);

nowe technologie oraz nowe materiaty;

zmiany makroekonomiczne i makropolityczne (np. podatki);

specjalizacja (rozbicie do tej pory istniejagcych fancuchow produkcyjno-dystrybucyjnych na

elementy).

A przez to:
konieczno$¢ szybkiego uczenia sie nowych sytuaciji;
koniecznos$¢ dysponowania efektywnymi technikamii metodami, pozwalajgcymina sensowng
i terminowa reakcje.

Czego zatem nalezy sie uczy¢?

Szybkiej i efektywnej orientacji w sytuacji:
zmian na rynku (podaz, popyt, czynniki produkcji, nisze);
nowych technologii i nowych materiatow;
zmian makroekonomicznych i makropolitycznych (np. formalnosci, podatki, cta);
pojawienig si¢ nowych dziatalnosci (ustug, produkcji).
Odpowiedniego reagowania:
zmiany profilu i strategii;
restrukturyzacji.

Struktura merytoryczna szkolen opracowanych w IBS PAN:

Ocena Przedsiewzigé

Analityk Danych Inwestycyjnych

Zarzgdzanie
Projektami

Logistyka

=
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Barbara Mazbic-Kulma
Andrzej Katuszko, Jan W. Owsinski

STAZE W IBS PAN (STUDIUM PRZYPADKU)

Instytut Badan Systemowych Polskiej Akademii Nauk (IBS PAN) prowadzi w ramach
Partnerstwa - RENOWATOR - poza szkoleniami i zwigzanymi z nimi innymi formami dziatalnosci —
staze, ktore odbywajg sie w IBS PAN. Miedzy marcem 2006 r. a majem 2007 r. w stazach tych brato
udziat okoto 40 os6b, zakwalifikowanych do udziatu w stazach po ukonczeniu szkolen w ramach
RENOWATORA. Byty to — lub sg — osoby po praktycznie wszystkich szkoleniach prowadzonych
przez cztonkéw zespotu z IBS PAN, ktorzy tez sprawujg opieke merytoryczng nad tymi stazami.
Najwieksze grupy stazystow do tej pory stanowig absolwenci szkolen w zakresie Analityka danych
i Zarzgdzania projektami. Staze majg dos¢ zréznicowany charakter, zalezny nie tylko od kierunku
szkolenia, z ktérym sg zwigzane, ale tez z rodzajem zadan, jakie sg stawiane przed stazystami,
czgsto bardzo formutowanymi z ich udziatem.

Celem stazy jest sprawdzenie, utrwalenie i udoskonalenie umiejgtnosci, nabytych podczas szko-
lenia, w kierunku ich praktycznego zastosowania. Sformutowanie zadan stazowych i harmonogra-
mow ich realizacji stanowi zatem efekt kompromisu miedzy:

aspektem dydaktycznym;

przydatnoscig dla stazystow w ich dalszej karierze zawodowej;

konkretnymi zadaniami, jakie wynikajg z prac, prowadzonych w Instytucie, w tym, w szczegol-

nosci, w ramach Partnerstwa -~ RENOUUATOR.

Nie bez znaczenia jest takze mozliwos$¢ osiagnigcia wynikow, ktore majg szerszy charakter, na
przykiad ewentualno$¢ zastosowan w innych pracach, badz takich, ktére same w sobie moga
by¢ interesujgce dla wielu 0séb, czy jako dla specjalistow z okreslonych dziedzin, czy tez jako
warto$ciowe elementy wiedzy ogdinej.

Zilustrujemy ten przypadek wyciggiem z wynikéw jednego z pierwszych stazy, jakie odbyly sig¢
w IBS PAN a przeprowadzonego przez p. Bozene Swierczynska.
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Szkota dla mojego dziecka — na co zwracam uwage przy wyborze szkoty.

Najpierw zajgto sig opiniami 0s6b z otoczenia stazystki, z niewielkiego miasta, Skarzyska-Kamien-
nej, co do kryteriow, jakimi sie kierujg przy wyborze szkoty dla swojego dziecka. Stazystka zapro-
jektowata ankiete ztozong z pytan typu: ,czy przy wyborze szkoty dla Twojego dziecka zwracasz
uwage na...?” i przeprowadzita jg wsréd znajomych. Préba, oczywiscie, nie byta reprezentatywna,
ale ze wzgledu na jej licznos¢ wobec catosci ,rynku oswiatowego” Skarzyska-Kamiennej, odpo-
wiedzi na ankiete mogty niesc¢ istotng informacije.
Pytania stanowigce ankiete mozna sklasyfikowa¢ w pieciu aspektach:

jakos¢ nauczania;

bezpieczenstwo dziecka w szkole;

dobro dziecka (pomoc niesiona przez szkote);

wydatki;

kondycja fizyczna.

Po podliczeniu odpowiedzi pozytywnych (,zwracam uwage na...”) i negatywnych (,nie zwracam

uwagi...”) na poszczegolne pytania w tych pieciu aspektach otrzymano obraz zaprezentowany
ponizej (kolor zotty oznacza odpowiedzi pozytywne, niebieski — negatywne):

321 305

poziom nauczania

198

108 123
mm S OB i
e e —— I
bezpieczenstwo dobro dziecka

(pomoc)

wydatki na nauke kondycja fizyczna

Takiego wyniku mozna by sie spodziewac: przede wszystkim poziom nauczania, tuz za nim bez-
pieczenstwo, nizej pomoc ze strony szkoly, jeszcze nizej kondycja fizyczna, na koncu — wydatki
na nauke — niekoniecznie dlatego, ze pytani byli zamoznymi ludzmi: po prostu nie brali pod uwage
ksztatcenia dzieci w szkofach niepublicznych, inne wydatki uwazajgc za konieczne.

Jednakze obraz ten, wynikajacy z prostego zliczenia odpowiedzi, byt wyraznie zafatszowany. Po-
szczegolne aspekty, mianowicie, skiadaty sie z roznej liczby pytan. Po przeliczeniu na jedno pyta-
nie, tj. sprowadzeniu do warunkéw poroéwnywalnych, otrzymano nastepujgcy obraz:

24,69 24,75 24,60
18,00

poziom nauczania dobro dziecka

(pomoc)

bezpieczenstwo wydatki na nauke kondycja fizyczna
Obraz ten rézni sie bardzo od poprzedniego. Wida¢ wyraznie, ze to bezpieczenstwo dziecka jest
w oczach pytanych rodzicéw najwazniejszym kryterium, podczas gdy poziom nauczania, dobro
dziecka i kondycja fizyczna sg traktowane ,na drugim miejscu” podobnie, za$ wydatki — jako naj-
mniej wazne kryterium. Biorgc pod uwagg fakt, ze badanie to przeprowadzono w marcu 2006 r., na
kilka miesigcy przed wypadkami szkolnymi, ktére wstrzgsnety Polska, trzeba uznac¢, ze uzyskany
wynik jest zarazem istotny i nietrywialny.
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Stazystka zebrata takze z szeregu sklepéw w swoim miescie dane o produktach, w ktérych nazwie cena za kllogram
wystepowato stfowo ,masto”, sugerujgc, ze jest to wiasnie ten tluszcz zwierzecy (a wiec bez, na
przykiad ,masta roslinnego”). Podsumowanie wynikéw mozna znalez¢ na kolejnych 2 diagramach. Szczegodlng uwage zwrécono na zaleznos$¢ miedzy deklarowang zawartoscia ttuszczu (,zawarto$c

masta w masle”) a ceng produktu. Otrzymana na podstawie zebranych danych zalezno$¢ ma
postac taka, jak na kolejnej ilustracji. Nie wyglada na to, jednakze, by poszukiwana zaleznos¢
miata spodziewany wyrazny charakter. Powstaje pytanie: to od czego zalezy ta cena, przynajmniej
w sklepach w Skarzysku-Kamiennej?
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liniowy (zawartos$é¢ ttuszczu)
y = 0,3537x + 64,957
R? = 0,0289

Przeprowadzone badania, ktérych zasadniczym celem byfo dostarczenie materiatu do ¢wiczen
z zakresu analizy rynku, okazaly sie zatem bardzo interesujgce same w sobie, a ich wyniki moga

60% stanowi¢ podstawe do dalszych prac i bardziej dokfadnych analiz.
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Renata Godek

grupa W (urlop wychowawczy)

Kurs mieszany ,,Dydaktyk medialny” (styczen — maj 2006)
Telestaz: wrzesien - grudzien 2006 (I czes¢), luty — kwiecien 2007 (Il czesc)

O projekcie ,0érodek - RENDWATOR dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw” dowiedziatam sie
na seminarium ,Kobieta na rynku pracy” (pazdziernik 2005). Jakakolwiek przerwa w zyciu zawo-
dowym, spowodowana np. urodzeniem i wychowaniem dziecka/dzieci powoduje, ze powrét do
pracy nie jest taki prosty i oczywisty. Dotychczasowe kwalifikacje, umiejetnosci lub kompetencje
okazujg sig niewystarczajgce, aby sta¢ si¢ konkurencyjnym kandydatem na rynku pracy. Istnieje
potrzeba podjgcia pewnych krokow, ktore pomoglyby zaktualizowa¢ lub uzupetni¢ stan aktualnej
wiedzy, czy wrecz zdoby¢ zupetnie nowe wyksztatcenie.

Powstaje zatem problem:

c0? — nowego trzeba sie nauczy¢, a co trzeba uzupetni¢, zaktualizowag;

gdzie? — to zrobi¢ (szkofa, inna instytucja lub firma komercyjna);

kiedy? — znalez¢ odpowiednig ilo$¢ czasu;

jak? — zorganizowac ,proces uczenia sie”, zeby nie wywrdéci¢ wszystkiego ,,do gory nogami”;

za ile? — jak znalez¢ ,sponsora”.
Wydawac¢ by sie mogto, ze nierealne bedzie znalezienie takiego rozwigzania, ktére bytoby jak
najbardziej dogodne dla do$¢ specyficznej grupy, jaka niewatpliwie stanowig kobiety wracajgce
do pracy po urlopach wychowawczych. Osoby takie majg spore ograniczenia czasowe, logistycz-
ne, finansowe, a przede wszystkim potrzebujg ,gimnastyki szarych komérek”, skoncentrowanych
dotychczas na zupetnie innych sprawach (dom i rodzina).

Okazuje sie, ze jest Osrodek ' RENOUWUATOR, a w nim:
co? — 13 modutéw szkoleniowych w innowacyjnych dziedzinach;
gdzie? — Instytut Maszyn Matematycznych;
kiedy? — mozliwos¢ elastycznego dopasowania sie, a takze wyboru kursu prowadzonego
W przewazajgcej czesci zdalnie — metodg e-learningu, ktéra daje swobode wyboru miejsca
i czasu nauki. Dzieki tej metodzie mogtam uczy¢ si¢ w domu, wtedy, kiedy miatam ku temu
sprzyjajgce warunki;
jak? —w miare fagodne przechodzenie w inny ,wymiar myslenia”;
za ile? - ZA DARMO.
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Po roku podejmowanych przeze mnie roznych dziatan — zmierzajgcych do utatwienia mi powrotu
do zycia zawodowego moge stwierdzi¢, ze odbycie kursu, a nastepnie tele-stazu zawodowego
w Osrodku - RENOWATOR ma dla mnie ogromnie wazne znaczenie. W moim przypadku (ponad
8 lat przerwy) podstawowym celem byto uaktywnienie wspomnianych juz wczesniej ,szarych ko-
morek”. W Osrodku - RENOWATOR spotkata mnie mita niespodzianka — teoretycznie i praktycznie
zdobywam nowy zawod w sposéb dla mnie optymalny. Proces nauki jest rozciagniety w czasie
— zachodzi stopniowo, regularnie, a nie jest tylko incydentem. To wszystko sprawia, ze powro6t do
zycia zawodowego ma charakter EWOLUCJI a nie REWOLUCJI. Tele-staz, to swoista ,proba ge-
neralna” przed pojéciem do pracy. Statam sie pracownikiem IMM na okres 3 miesigcy i zostatam
wigczona w prace Zakfadu Bl, otrzymujgc zadanie przygotowania kursu elektronicznego pt. ,Stan-
dardy e-learningu”. Temat okazat si¢ niematym wyzwaniem, a przy tym ujawnily sie jeszcze pewne
moje braki w tak podstawowych sferach jak chociazby ,warsztat” niezbgdny przy opracowywaniu
réznego rodzaju materiatéw. Utrwalitam, poszerzytam i pogtebitam wiadomosci zdobyte na kursie.
Mogtam praktycznie przekona¢ sig, co tak naprawde umiem. Typowe szkolenia oferowane na
rynku nie dajg takiej mozliwosci. Z innych, nie mniej istotnych korzysci ptyngcych ze stazu, chce
podkresli¢ to, iz miatam m.in. mozliwos¢ przekonania sig, gdzie moga pojawic sie pewne stabosci
zwigzane z — nazwijmy to — szeroko rozumiang ,logistykg rodzinng” (szkota, przedszkole, choroby
dzieci itp.).

Poza tym bratam réwniez udziat w szkoleniach z zakresu ,,umiejetnosci migkkich” m.in:
nowoczesne metody poszukiwania pracy (networking);
budowanie kariery zawodowej w oparciu o potencjat osobisty.

W przypadku tych szkolen na szczegdlnie wyréznienie zastuguje fakt, ze:
przybyto mi sporo pewnosci siebie, przede wszystkim uwierzytam w to, ze mozliwe jest osigg-
nigcie wytyczonych celow w kazdym wieku; praca, ktéra jest zgodna z ,moimi talentami”,
a dzieki temu daje olbrzymig satysfakcje jest w zasiggu moich mozliwosci;
otrzymatam cenne uwagi odno$nie strategii zachowywania sig¢ w trakcie rozmoéw kwalifikacyj-
nych i wykazania ,konsekwencji”, jesli chodzi o poszczegdlne etapy mojej edukaciji;
dowiedziatam sig, na czym polega networking i jak bardzo jest skuteczny.

Przede mng jeszcze przygotowanie solidnych dokumentéw aplikacyjnych oraz egzamin cer-
tyfikacyjny. Dzi$ nie wyobrazam sobie mojej reintegracji zawodowej bez udziatu Renowatora.
Moge $Smiafo powiedzie¢, ze teraz jestem osobg o zupetnie innym nastawieniu do rynku pracy,
a przede wszystkim do same;j siebie. Mam ogromna satysfakcje, ze wzietam udziat w tym projek-
cieizetak duzo dzieki niemu zyskatam, gromadzac pokazny kapitat, ktory mam nadzieje pomno-
zy¢ w przysztosci. Gorgco i z gtgbokim przekonaniem POLECAM takg forme powrotu do ak-
tywnosci zawodowej dla 0séb, ktére z réznych powoddw miaty przerwe w pracy.



Tadeusz P. Lenart

grupa wiekowa 40+

Kurs mieszany: ,,Dydaktyk medialny” (styczen - maj 2006)
Telestaz: wrzesien - grudzien 2006
Certyfikacja kompetencji zawodowych: styczen 2007

Szkolenia zamiast zasitkow dla potencjalnych bezrobotnych.

Dla 0séb ,starszych” wykluczanych z rynku pracy mozna planowac zasitki lub... poprzez szkolenia
przygotowywaé do nowoczesnych zawodéw. - RENDWATOR podijat dziatania wobec osdb, ktore
ze wzgledu na wiek mogly niebawem zosta¢ wyparte z rynku pracy. Rozwoj szkolen dla osob
zagrozonych bezrobociem strukturalnym to dziafanie dtugofalowe, to najlepszy sposob przeciw-
dziatania bezrobociu, ktére mogtoby dopiero sie ujawni¢ w przysziosci. Dawniej w zawodzie pra-
cowalo sie przez cafe zycie w jednym miejscu, obecnie rozwoj technologii wymaga kilkukrotnej
zmiany nie tyko miejsca pracy, ale takze zawodu. Dostosowujgc swe umiejetnosci do nowych
wymagan zazwyczaj trzeba dogania¢ mtodsze pokolenia. Casus Renowatora pokazuje, ze starsi
nie musza dogania¢ oni po prostu moga ucieka¢ do przodu. Oferowane specjalizacje wyprze-
dzajg standardy krajowe, plasujac starszych na rynku pracy wéréd uprawiajgcych zawody jutra.
Ponadto pozwoli to przygotowanym w Renowatorze osobom uzyskac¢ wiedze na diuzej, bowiem
bedg poczatkowo w czotéwce specjalistéw zanim doréwnajg do nich inni.

Wyzsza skutecznosé i efektywnos¢é doskonalenia zawodowego.

Ukierunkowanie dziatan na ludzi zagrozonych bezrobociem strukturalnym, bedacymi w wieku po-

wyzej 45 lat daje:
wigkszg pewnos¢, ze inwestycja w kapitat ludzki przyniesie owoce tu w kraju a nie na obczyz-
nie, jako ze starsi sg mniej mobilni niz mtodziez, a wiec nie zastosujg tej wiedzy w Niemczech,
Irlandii czy Wielkiej Brytanii;
oszczednosci na etapie edukacji, bowiem przygotowanie tych oséb do zawodu wymaga wy-
tacznie naktadow na wiedze i umiejetnosci scisle zwigzane z nowg dziedzing, odpada ksztat-
cenie ogdélne wymagane u mtodziezy.

Precyzyjnie przemyslana $ciezka doskonalenia zawodowego.

Metoda oferowana przez - RENDWATOR daje to, czego nie jest w stanie da¢ prawie zaden o$ro-
dek doskonalenia zawodowego. Sciezka: kurs, praktyczne zadania, egzamin, staz, certyfikat,
franczyza za przystowiowg ztotowke to precyzyjnie przemyslana $ciezka wyposazenia w nowg

wiedze tajemng i umozliwienie przeksztaicenia pracownikow najemnych w przedsigbiorcow.
Jest to metoda: dla jednych — promociji zatrudnienia oraz dla innych promocji przedsigbiorczosci
opartej na specjalnosciach jutra.

Rézne sciezki dla roznych potrzeb.
Metoda doskonalenia zawodowego oparta na réznych $ciezkach zapewnia:
doskonalenie zawodowe pracownikow MSP i rozwoj przedsiebiorstw, ktére te wiedze spozytkuja;
zmiang charakteru pracy przeszkolonej osoby na prace w zawodzie jutra;
uruchomienie dziatalno$ci gospodarczej opartej na zdobytej wiedzy.
Ja osobiscie podejmuje starania by rozwing¢ dziatalno$¢ opartg na ciggle jeszcze bardzo przy-
szlosciowym kierunku aktywnosci zawodowej — tworzeniu szkolen e-learningowych.

Metoda ta oprécz wiedzy daje praktyczne umiejetnosci.

Oferowane ptatne staze po zakonczeniu kursu pozwalajg na opieke specjalisty w poczgtkowym,
najtrudniejszym momencie, w ktérym $wiezo upieczony adept moze skorzystac¢ z porad w sytua-
cjach, kiedy napotyka na pierwsze trudnosci w zastosowaniu swej nowej wiedzy. Dzigki tej meto-
dzie moze powiedzie¢: wystuchatem — zapomniatem, lecz gdy zrobitem — zrozumiatem.

RENOUVATOR to ,,preinkubator przedsiebiorczosci”.

W Polsce znane jest stowo ,inkubator przedsigbiorczosci”. Dla Renowatora nalezy uku¢ nowy
termin — ,preinkubator przedsigbiorczosci”. Dzigki takiej koncepcji mozliwe jest wyprzedzanie
fali przysztego bezrobocia. We wspoiczesnych czasach ,nowe bezrobocie” jest oznakg rozwoju
gospodarczego, bo oto mniej oséb potrzeba do wykonania tego, co kiedy$ wykonywato wielu.
Jednak by nie nastgpita stagnacja i by ci coraz mniej liczni zatrudnieni nie musieli pracowac na
zasitki dla bezrobotnych nalezy wykluczanych przygotowac¢ do nowych zawodow nie czekajgc az
kolejne generacje mtodych po wielu latach podejmg si¢ nowych dziedzin.

Podsumowanie.

Organizacja rynku pracy szerzej wykorzystujgca koncepcje IMM, koncepcje preinkubatoréw,
umozliwiajgca generacji wykluczanej z rynku pracy podejmowac dziatania zarezerwowane
drzewiej dla kolejnych mtodych pokolen — w zawodach jutra (zamiast zasila¢ grono bezro-
botnych), — pozwoli zmniejszy¢ lub zlikwidowac luke rozwojowg w stosunku do krajow wyzej
rozwinietych i nadrobi¢ opéznienia. Dzieki takiemu wsparciu rynku pracy efekty te to skok roz-
wojowy wymagajacy uptywu czasu réwnego zyciu cafej generacji pokoleniowej. Starsi zrobig
to, co normalnie bytoby zadaniem kolejnych pokolen, ich dzieci lub wnukow.

Whniosek — skopiowaé i zwielokrotni¢ dziatania zainicjowane przez IMM w Osrodku - RENOUVATOR.
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PROMOCJA LIDEROW OSRODKA

Monika Biskupska
Instytut Maszyn Matematycznych

INTERNETOWA BAZA CERTYFIKOWANYCH SPECJALISTOW

Osrodek ' RENOWATOR sprawuje opieke nad swoimi absolwentami, pomagajac im w wypromo-
waniu siebie i znalezieniu pracodawcy lub zleceniodawcy. W ramach dziatan pomocniczych i ra-
tunkowych $wiadczy ustugi doradcze w zakresie umiejetnosci miekkich, prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej oraz umiejetnosci poszukiwania pracy. Do promociji swoich Lideréw wykorzystuje
réwniez profesjonalne narzgdzie jakim jest Baza Certyfikowanych Specjalistow. Baza zawiera
dane o specjalistach certyfikowanych w Osrodku - RENOWATOR. Wpis do niej jest dobrowolny.
Baza dostepna jest w Internecie i jest wygodnym narzedziem dla os6b poszukujacych pracownika
lub zleceniobiorcy o konkretnych kwalifikacjach. Jest to metoda promocji zaréwno pracownikéw
jak i catych przedsigbiorstw, ktorzy zastosowali innowacyjne technologie w celu podniesienia kon-
kurencyjnosci i jakosci swoich ustug oraz mogg i chcg pochwali¢ sie certyfikatami nowoczesnych
zawodow i specjalizaciji.

Prezentacja Specjalistéw:

Kazdy umieszczony w Bazie specjalista ma do dyspozycji wiasng strone, na ktérej moze pre-
zentowaé siebie i swoje osiggniecia. Zaznaczane sg tam Certyfikaty, jakie uzyskal w Os$rod-
ku *RENOWATOR, moze on takze dodawaé¢ inne, wiasne dokumenty — na przykiad cer-
tyfikaty w innych dziedzinach, fragmenty wtasnych prac czy referencje od klientow. Na
swojej stronie w Bazie specjalisSci mogg takze umieszcza¢ ogtoszenia, informacje o sobie,
a nawet prowadzi¢ blog. Wszystkie te informacje beda stuzyly potencjalnym pracodawcom lub
zleceniodawcom, pomagajac im w podjeciu decyzji o ewentualnym zatrudnieniu danej osoby.
Po ukonczeniu procesu certyfikacji, kazdy specjalista jest umieszczany w Bazie Certyfikowanych
Specjalistow. Jezeli udzieli on zgody na upublicznienie swoich danych w Internecie, jego strona
staje sie dostepna dla wszystkich odwiedzajgcych Baze. Od tego momentu moze on samodzielnie
zarzgdza¢ swojg wlasng przestrzenig w Bazie — dodawa¢, usuwac i modyfikowaé zawarte tam
informacje, prezentowac swoje prace, dodawac referencje, informacje o swoim pracodawcy i inne
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materialy, ktére uzna za przydatne. Niektore z informacji pozostajg niezmienne — imie i nazwisko,
otrzymane od Osrodka certyfikaty i e-mail kontaktowy — przez co O$rodek moze gwarantowac
wiarygodnos$¢ danego specijalisty.

Specijalisci sg zachecani do umieszczania materiatéw w nastepujacych grupach:
Moje certyfikaty (spoza Osrodka);
Referencje od klientéw;
Moje prace;
Fragmenty prac;
Moje linki.

Dzigki systemowi ,aktualno$ci”, specjali$ci moga eksponowac¢ na swoich stronach swoje artykuty,
wywiady czy inne teksty. :




PROMOCJA LIDEROW OSRODKA

Prezentacja Certyfikatow:

By utatwi¢ potencjalnym pracodawcom lub zleceniodawcom orientacjg w kwalifikacjach absol-
wentéw Osrodka - RENOWATOR, na stronach Bazy, procz stron specjalistow, znajdujg sie doktad-
ne informacje na temat kazdego z certyfikatow wydawanych przez Osrodek.

Mozna tam znalez¢:
specyfike pracy, ktérg moze wykonywaé osoba posiadajgca dany certyfikat;
informacje o sektorach zatrudnienia, w ktorych jej kwalifikacje sg potrzebne;
wymagania stawiane kandydatom na specjalistow;
szczegotowe informacije na temat programu zaje¢ kazdego szkolenia, iloéci godzin wyktadow
i sprawdzianow, ktére trzeba zaliczy¢, by ukonczy¢ takie szkolenie;
wzory wydawanych certyfikatéw (do pobrania);
materiaty dodatkowe.

Na stronach kazdego z certyfikatow umieszczone sg rowniez informacje, w jaki sposob zosta¢ da-
nym specjalista, jaki jest proces szkoleniowy i do kogo sig zgtosi¢, by uzyskac¢ wiecej informaciji.

Przyktadowy proces prowadzacy do zlecenia ustugi:

Potencjalny zleceniodawca poszukuje specjalisty, ktéry pomogtby jego firmie we wprowadzeniu
nowoczesnych szkolen i zdalnych prezentacji podnoszacych renome firmy. Znajduje w Interne-
cie strong Bazy Certyfikowanych Specjalistow, a na niej liste certyfikatow wystawianych przez
Osrodek - RENOWATOR. Zapoznaije sie z informacjami o certyfikatach — sprawdza, ktéry z nich
najbardziej odpowiada jego potrzebom (w naszym przyktadowym procesie prawdopodobnie byt-
by to ,Konsultant do spraw e-learningu”, ,Dydaktyk medialny”, ,E-mentor” lub ,Tester-Ewaluator
tresci e-learningowych”). Na stronie kazdego certyfikatu znajdujg sie informacje o umiejetnosciach
i kwalifikacjach zdobywanych przez kursantéw w procesie certyfikacji. Po wybraniu najbar-

dziej pasujgcego sposrod certyfikatow, zleceniodawca przeglada listg osob, ktérym Osrodek

RENOWATOR go przyznat (lista ta znajduije sig na stronach certyfikatu). O$rodek gwarantuije, ze
osoby znajdujgce sie na tych listach sg w petni przygotowane do realizacji zadan w zakresie da-
nej dziedziny. Poszukujacy specjalisty zleceniodawca przeglada nastgpnie strony kolejnych oséb
posiadajgcych wybrany certyfikat. Z informacji znajdujgcych sie na tych stronach dowiaduje sie
o profilach i do$wiadczeniach specjalistow — czyta fragmenty ich prac, przeglada referencje i zwra-
ca uwage na cennik usfug. Sposréd specjalistow wybiera tych, ktérzy spetniajg jego oczekiwania,
i kontaktuje sie z nimi. Kontakt moze sie odbywac¢ poprzez wystanie notatki bezposrednio ze
stron Bazy (np. o tresci ,Prosz¢ do mnie zadzwoni¢” lub ,Zapraszam na rozmowe”), lub drogg
e-mailowg czy tez telefoniczng, za pomocg podanych na stronach Bazy adreséw lub telefonéw
specjalistow i ewentualnie ich pracodawcoéw. Po pomysinym nawigzaniu kontaktu i negocjacjach,
specijalista lub jego firma nawigzuje wspotprace ze zleceniodawca.

Zapraszamy do odwiedzenia Bazy Certyfikowanych Specjalistéw: http://baza.renowator.org.pl




PERSPEKTYWY | PLANY

Proces walidowania dziatan i rezultatdéw oraz wptywu Os$rodka na los zawodowy szkolonych
trwa. Dotychczasowe, pozytywne rezultaty i wyniki badan pozwalajg uzna¢ model Osrodka

RENOWATOR nieformalnego ksztalcenia zawodowego i podnoszenia kwalifikacji pracownikéw
MSP za godny replikowania ze wzgledu na wysokg skuteczno$¢ ksztaicenia. A skutecznos$c
w ksztatceniu dorostych-pracujgcych zapewnia m.in. technologia e-learningowa i oparte na niej
szkolenia mieszane, wymagajace od szkolonych mniej czasu i ze wzgledu na swojg adaptacyj-
nos¢, potrafigce lepiej dostosowac i zindywidualizowaé swdj przebieg i udostgpniang tres¢ do
potrzeb szkolonego.

Modelowy Osrodek Szkoleniowo-Konsultacyjno-Stazowy
RENOWATOR stanowi propozycje innowacyjnego narzedzia ksztat-
towania rynku pracy, skutecznie wzmacniajgcego kwalifikacje
i zatrudnienie pracownikéw, ktéry moze i powinien by¢ elementem
sieci wspotpracy przedsiebiorstw, Urzedoéw Pracy, Agenciji Zatrudnie-
nia, Samorzadoéw, Zwigzkéw Zawodowych oraz jednostek naukowych

i badawczo-rozwojowych.
Aktualnie prowadzone sg dziatania na rzecz wigczenia Osrodka - RENOWATOR zaréwno w sie¢
instytucji rynku pracy jak i w sie¢ wspotpracujgcych ze sobg replik Osrodka, wymieniajgcych

migdzy sobg zasoby szkoleniowe lub korzystajacych z centralnego repozytorium e-kurséw dla
szkolen pracownikéw w innowacyjnych specjalnosciach IT.
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Sie¢ wspotpracy Osrodka ' RENOWATOR z instytucjami rynku pracy

i jednostkami naukowymi:

przedsigbiorstwa
z outplacementem

(JJ])
88888 g Zwiagzki
e zawodowe
)
bezrobotni WUP/PUP
bezroboini  pracownicy
— Osrodek PEENE  cdnostki
pracownicy wyktadowcy naukowe

pracownicy
Z nowymi
kwalifikacjami w ITI
przedsigbiorstwa

(11 1) Agencje
...... zatrudnienia
[ ] 0 1
| .. (1 1]
[ hod 1 ] ]

przedsigbiorstwa




ZAPROSZENIE DO WSPOLPRACY

Sieé¢ wspotpracy replik Osrodka - RENOUATOR:

LEGENDA: i ]
— Osrodek-replika
P zasobow sokolenimych RENOWUATOR
N —

wymiana nowych zasobow

Osrodek-replika Osrodek
RENOWATOR

repliki regionalne, profilowane
pod potrzeby regionéw

Osrodek-replika
RENOWATOR
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